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NOMBRE

DEFINICION DEL
INDICADOR

Mide el

METODO DE
CALCULO

ASCENDENTE/
DESCENDENTE

PARAMETROS DE
SEMAFORIZACION

Resultado aceptable: Que se

FRECUENCIA

DE
MEDICION

UNIDAD
DE
MEDIDA

LINEA
BASE

METAS

CALCULO

RESULTADO

porcentaje de cumpla la meta en un rango
los  beneficios | (beneficios del 90% al 100%
i i Itad
Vi loobertuis e sociales sociales b Resu t.a 05
A otorgadas, otorgados !/ Resultado en observacion: del cierre
Fin ) respecto del | beneficios Ascendente Que se cumpla parcialmente | Trimestral Porcentaje | del 100% (192 /237 ) * 100% 81%
2020 | sociales . T
1 X d total de | sociales que se la meta entre un 60% y 89% ejercicio
ploreaces beneficios debieron otorgar) 2019
sociales que se | * 100% Resultado inaceptable: Que
debieron se cumpla parcialmente la
otorgar meta entre un 0% y un 59%
Resultado aceptable: Que se
) ST el (B ST
i B K el Il w5 TS cumpla con eLtopr_c‘ie ga.s'to
ok de administracion
cumplimiento
gel_ | mangae Gast.ol ok de Resultado en observacién:
: legal de no | administracion Resultados
101 | Eficacia del i Que se incumpla con el tope i
) st de gastar mas del | devengado en el o pasrs Ha AdIGELEATIAN del cierre
Propésito gasto %€ 115% de la|2020 - tope del | Descendente & Trimestral | Pesos del 0.00 80,37,978.60 /13,301,301.28 60%
2020 | administracion i hasta por un 10% - nle
-2 | (15%) némina gasto de ejercicio
! integrada  del | administracion - 2019
) Resultado inaceptable: Que
personal activo | del 2020 A
) se incumpla con el tope de
alfiado o asto de administracion en
DIPETRE . :
un porcentaje mayor a un
10%
Resultad ble:
Exicls ‘wigl &s7ta esultado aceptable: Que se
e b cumpla la meta en un rango
i del  80% al  100%
cobranza, (Saldo del cual se
Jo1 respecto del | gestiond el cobro AEsultaas
Resultado en observacion: del cierre
: | Cobentura B taigag de | en 2020/ saldo de : : . (3,439,019,982.98 /
Propésito gestion de Ascendente Que se cumpla parcialmente | Trimestral Porcentaje | del 100% = 100%
2020 cuentas por | cuentas por 2 3439,019,982.98) * 100%
cobro i la meta entre un 60% y 79% ejercicio
-3 cobrar por | cobrar en 2020 2019

concepto de
aportaciones
del afio 2020

100%

Resultado inaceptable: Que
se cumpla parcialmente la
meta entre un 0% y un 59%
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Resultado aceptable: Que se

{Fereiondy ¥ cumpla la meta en un rango
Mide el | beneficios P B
; del 90% al 100%
Porcentaje de | porcentaje de | sociales pagados
Lo 3 Resultados
101 | efectividad en el | pensionados en tiempo y forma fomeaitndhy er -l R el chl
Componente | - | pago de | que disponen |/ pensiones vy PR Cseoi g parclalimentis | Triesteal Porcentale | del 100% (493,288,673.66/496,066,118.02) 99%
1 2020 | pensiones y | de su pensién y | beneficios R it * 100%
" N la meta entre un 60% y 89% ejercicio
-4 | beneficios beneficios sociales que se 2019
sociales sPciaIes en d.ebieronpagarel: Resultadlo ‘naceptable: Glie
tiempoy forma | tiempo y forma)
100% se cumpla parcialmente la
meta entre un 0% y un 59%
Resultado aceptable: Que se
Mide o gt cumpla la meta en un rango
) (capacitacién vy del 80% al 100%
porcentaje de ; ol L
101 | Porceritale. de | avance del profesionalizacién Resultados
¥ S hee P [y impartida en 2020 Resultado en observacion: del cierre
Actividad 1.1 prog / capacitacién vy | Ascendente Que se cumpla parcialmente | Trimestral Porcentaje | del 100% (5/10) * 100% 50%
2020 | programa anual | de capacitacion, ; Nl A0 )
i profesionalizacién la meta entre un 60% y 79% ejercicio
-5 | de capacitacion | por parte del bt BT2 = L
il dé- programada en w e y = ol s _  12019——F——
- e [ ' 2020) * 100% Resultado inaceptable: Que
DIPETRE §
se cumpla parcialmente la
meta entre un 0% y un 59%
(propuestés g Resultado aceptable: Que se
reformas internas
ol b cumpla la meta en un rango
Cobertura del | Mide que la|2020/ propuestas Siol 0% A o Risultsdas
101 | marco legal a las | normativa de reformas o ;
- necesidades de | interna cubra | internas Resgltads  on, Shissrvacion; del.. qerre
Actividad 1.2 3 3 Ascendente Que se cumpla parcialmente | Trimestral Porcentaje | del 100% (8/8) * 100% 100%
2020 | laentidady alos | los aspectos | derivadas de las HLN
¢ la meta entre un 60% y 79% ejercicio
-6 |impactos fundamentales | necesidades de la
4 2019
legales de la DIPETRE entidad e .
Resultado inaceptable: Que
impactos legales 5
» : se cumpla parcialmente la
queidebid realizar meta entre un 0%y un 59%
en 2020) * 100% ¥
o de e e e
S ge/| Midetaalgrec Fn N . del 80% al 100% Resultados
J01 [avance en la|de avance en la | implementacion 45l ‘ieree
Actividad 1.3 | _ |mp|ement‘acaon |mplement'ac]on % meca.nlsmos Ascendente Resultado en observacion: | Trimestral Porcentaje | del 100% (15/16) * 100% 94%
2020 | de mecanismos | de mecanismos | de control interno ) TN T
-7 |de control | de control | / mecanismos de Que'se cumpla arcialmerite cigraicio
| : : la meta entre un 60% y 79% 2019
interno interno control  interno
programados

Resultado inaceptable: Que
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)

para implementar
) * 100%

se cumpla parcialmente la
meta entre un 0% y un 59%

Resultado aceptable: Que se
cumpla la meta en un rango

Mide que los | (Presupuesto de del 80% al 100%
recursos egresos T L
e Eficiencia en el SRrobinon s devenindo: pa Resultado en observacion: del cierre
- 5 *
Sempanent ejercicio de los devt_ang?c!os endie} e / Ascendente Que se cumpla parcialmente | Trimestral Porcentaje | del 100% (2,350,154:89/6,415,412.68) 40%
2 2020 el ejercicio para | presupuesto  de S 100%
recursos % la meta entre un 60% y 79% ejercicio
-8 la consecucidn | egresos aprobado
de los objetivos | para el 2020) * Rasiledo. Wacanisble: Gou 205
institucionales | 100% i ¥
se cumpla parcialmente la TR
meta entre un-0% y-un 59% e B
Resultado aceptable: Que se
Mide el grado . cumpla la meta en un rango
de ":;’::;2 de del  80% al  100%
automatizacién P Resultados
Jjol automatizados al
T RDRIITRY (O Grado de | de los procesos cierre de 2020 / Resultado en observacion: del cierre
mp automatizacién | de la DIPETRE, | ~, Ascendente Que se cumpla parcialmente | Trimestral Porcentaje | del 100% (40/58) * 100% 69%
2 2020 numero procesos s
de los procesos | tomando en la meta entre un 60% y 79% ejercicio
-9 que se planea
cuenta el plan A 2019
de desarrollo de % Resultado inaceptable: Que
2020) * 100% fi
software se cumpla parcialmente la
meta entre un 0% y un 59%
Resultado aceptable: Que se
Mide la cumpla la meta en un rango
s variacién g W del 8% al  100%
Variaciones del egresos
; respecto de la Resultados
153 Reriong guvlos aprobacion devengaco v pa Resultado en observacion: del cierre
= : *
Actividad 2.1 SR8 ik original del & ARae / Ascendente Que se cumpla parcialmente | Trimestral Porcentaje | del 100% (6,728,932.21/9,275,831.5) 73%
2020 | concepto de 5 presupuesto  de 7%, a1 100%
= capitulo de la meta entre un 60% y 79% ejercicio
- 10 | servicios i egresos aprobado
servicios i 2019
personales para el 2020) )
personales del Resultado inaceptable: Que
L 100% L
afio 2020 se cumpla parcialmente la

meta entre un 0% y un 59%
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Mide la Resultado aceptabléi Que se
s 7 variacion cumpla la meta en un rango
P
Var.lacmnes el respecto de la \Prsaupoesto de del 70% al 100%
periodo de los i egresos
aprobacidén Resultados
401 [:eastes R original del devengado  pam Resultado en observacion: del cierre
- - 4 | 5 | S L : . *
Actividad 2.2 conce?to 9% capitulo de | ¢ 2029 / Descendente | Que se cumpla parcialmente | Trimestral Porcentaje | del 100% (2,550,154.88/5,513,924.68) 46%
2020 | materiales, 2 presupuesto  de A IR 100%
e materiales, la meta entre un 50% y 69% ejercicio
-11 | suministros vy L5 egresos aprobado
L suministros  y P 2019
servicios S para el 2020) <
servicios Resultado inaceptable: Que
generales 100% :
generales  del se cumpla parcialmente la
afio 2020 meta entre un 0% y un 49%
Resultado aceptable: Que se
. cumpla la meta en un rango
Variaciones del 8 Resultados
Jo1 : respecto de la | devengado para " ,
¥ periodo de los U, 3 ol 2020 / Resultado en observacion: del cierre
Actividad 2.3 gastos por p % Descendente | Que se cumpla parcialmente | Trimestral Porcentaje | del 100% (0/901,488) * 100% 0%
2020 original del | presupuesto  de A s X
concepto  de : la meta entre un 50% y 69% ejercicio
-12 i capitulo de | egresos aprobado e, L L B L e
bienes 5 = " L ——2019——— =
———(ianas_del-afie-rears ok-ade ) Resultado inaceptable: Que
2020 100% S
se cumpla parcialmente la
meta entre un 0%y un 49%
(elaboracion e
implementacion Resultado aceptable: Que se
Mide que la | del plan anual de cumpla la meta en un rango
Cumplimiento | elaboracion e | desarrollo de del 80% al 100%
101 de elaboracién | implementacion | software Resultados
e del plan anual | realizado en 2020 Resultado en observacion: del cierre
Actividad 2.4 2020 implementacién | de desarrollo de | / elaboracion e | Ascendente Que se cumpla parcialmente | Trimestral Porcentaje | del 100% (1/1) * 100% 100%
13 del plan anual | software se | implementacion la meta entre un 60% y 79% ejercicio
de desarrollo de | haya realizado | del plan anual de 2019

software

en tiempo vy
forma

desarrollo de
software que
debid realizar en
2020) * 100%

Resultado inaceptable: Que
se cumpla parcialmente la
meta entre un 0% y un 59%
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)

Mide el nivel en
que se

Ingresos
devengados +
financiamiento
neto devengado —

Resultado aceptable: Balance
presupuestario  sostenible
(mayor que 0)

Resultados

sto devengado .
4ol Balance encuentra el ga o Resultado en observacion: del cierre
Componente [ - . (sin incluir 4 ! Mayor (649,675,952.43 + 0 -
presupuestario | balance . Ascendente Balance presupuestario | Trimestral Pesos del 20,880,214.77
3 2020 amortizacion de la : : : que0 628,795,737.66 -0)
- LDF presupuestario equilibrado (igual que 0) ejercicio
-14 deuda) +
en el momento Felraherit de 2019
del devengado | . Resultado inaceptable:
ingresos aplicado i
Balance presupuestario
i e negativo (menor que 0)
(devengado) & 9
Mide la Resultado aceptable: Que se
L a (Monto de
eficiencia iFignicss cumpla la meta en un rango
recaudatoria de | "B" A del 80% al 100%
S ] ordinarios
Eficiencia los ingresos Resultados
Hi recaudatoria del | ordinarios con fEgmiomnes o= Resultado en observacion: del cierre
Actividad 2.1 ejercicio respecto al total Al TaMan™ | f Ascendente Que se cumpla parcialmente | Trimestral Porcentaje | del 100% (276'516'645;24/393'656'388'41) 70%
2020 | : montos de S A _*100%
(ingresos de ingresos | . la meta entre un 60% y 79% | ejercicle T
-15 e e AL ingresos e
s ordinarios) ———{ordinarios R 2019
: ordinarios :
sujetos a ser Resultado inaceptable: Que
devengados  del )
recaudados del afio 2020) * 100% se cumpla parcialmente la
2020 meta entre un 0% y un 59%
Mide la
: Resultado aceptable: Que se
eficiencia (Monto de P =
recaudatoria de | ingresos cumpla s mets ey un [angn.
. i del 80% al  100%
e los ingresos | extraordinarios
Eficiencia EnING Resultados
AR recaudatoria del extizoranatioy ) | receioanos et Resultado en observacidn: del cierre
- con - z : ,623,329. ,525,725.
Actividad 2.2 ejercicio respecto al { afio 220 ./ Ascendente Que se cumpla parcialmente | Trimestral Porcentaje | del 100% REgoe 329,29/252 A25,725,93] 90%
2020 total de | montos de Hiba 100%
(ingresos 3 7 la meta entre un 60% y 79% ejercicio
-16 Sl ingresos ingresos
extraordinarios) e ol L, X 2019
extraordinarios | extraordinarios |
: Resultado inaceptable: Que
sujetos a ser | devengados del ce cumpla o wcialaente. la
recaudados del | afio 2020) * 100% i
meta entre un 0%y un 59%
2020
Mide la Resultado aceptable: Que se
Al (Monto de
Eficiencia eficiencia R ikais cumpla la meta en un rango BT
by recaudatoria del [5cauthtoda de fecaudados del del E0% 8l A% del cierre
- ésta % ; A - .
Actividad 2.3 ejercicio §i4 Gredanin afno 2020 / | Ascendente .| Trimestral Porcentaje | del 100% (7,601,075.00/8,073,128.17) 94%
2020 B con respecto al Resultado en observacion: ¥ x 100%
(recuperacion montos de 5 ejercicio
-17 ; total de ; Que se cumpla parcialmente
de préstamos) B préstamos que se 2019
préstamos i la meta entre un 60% y 79%
: debieron
sujetos a ser
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recuperados del
2020

recuperar del afio
2020) * 100%

Resultado inaceptable: Que
se cumpla parcialmente la
meta entre un 0% y un 59%

Mide el grado
de

(informacién

Resultado aceptable: Que se
cumpla la meta en un rango
del 90% al 100%

- - financiera emitida Resultados
101 | Eficacia en la | cumplimiento ey :
b L S 2020 / Resultado en observacion: del cierre
Actividad 2.4 _e = y .| informacién Ascendente Que se cumpla parcialmente | Trimestral Porcentaje | del 100% (7/7) * 100% 100%
2020 | informacion la informacion x 2 ro
: . financiera que se la meta entre un 60% y 89% ejercicio
- 18 | financiera financiera e =3
PN debié emitir en 2019
2020 2020) * 100% Resultado inaceptable: Que
se cumpla parcialmente la
meta entre un 0% y un 59%
Resultado aceptable: Que se
cumpla la meta en un rango
] (publicacion de la del 90% al 100%
Mide que la|. £
J01 | Cumplimiento blicacién de lnformaqer; Resuitadas
v b ‘pu b realizado en 2020 Resultado en observacion: del cierre
Actividad 2.5 = 2, X / publicaciones de | Ascendente Que se cumpla parcialmente | Trimestral Porcentaje | del 100% (2/2) * 100% 100%
2020 | transparentar la | haya sido || i) LS
: ; ; informacion que la meta entre un 60% y 89% ejercicio
-19 [ informacion realizada en ; 5
debid realizar en 2019

tiempo y forma

2020) * 100%

Resultado inaceptable: Que
se cumpla parcialmente la
meta entre un 0% y un 59%

Al

Profra. Norma Yolanda Ortega Jara
Presidenta de la Junta de Gobierno
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Lic. Katy Villaljbal
Directora Gen
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