DIRECCION DE PENSIONES DE LOS
TRABAJADORES DE LA EDUCACION

lIl. INFORMACION PROGRAMATICA

¢) Indicadores de resultados del 01 de Enero al 31 de Marzo de 2022; (formato libre)



Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la Educacién

de los indicadores pondis al primer tri del ejercicio 2022
FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES.
DEFINICION DT ASCENDENTL/OR FRECUENDA DE UNIDAD DE
METODN < o) PARAMETAOS DF SEMAFONZ, LINEA BASE L RESULTADO
INDICADOA et Lk SCENDENTE £ SRICON MEDICION MEDIA 8o &
Resultado aceptable: Que se cumpla |3 mets en
el 50% al
Mide el porcentaje de los] ibigie? i
beneficios ociale sociales /
[ 1 1. Ry dos del 22 =
| o [ e s s (I 7 e e e s g wrnre
the beneficios saciales que se|debieron otorgar) * 100% PR ! e 3
detueron otorgar
= Resuitade  inaceptable: Que  se  cumply
parciaiments 13 meta entre un 0% y un 59%
Retultado aceptable: Que s cumpla con el tope]
del gasto de admuristracidn
] I i
s S i el Pesitado en oburacin: Que s fcumela con
©
ficacis  del | . i | 3,434,941 90
Proposito 10120222 Eficacia gasto  d inds del 1.5% de 1a néming|devengado en ‘el 2022 - tope del| Descendente el tops de gasto de administracién hasta por un| Trsral Pt esidtados del oerel 100% 180/ 53%
administracidn (1 5%) 10% el ejercoo 1021 3,702.493.37
integrada del personal activolgasto de administracion del 2022
1 P
Mo M APETRE Resultado inaceptable: Que se incumpla con el
tope de gasto de admintstracidn en un porcentaje|
mayor 3 un 10%
Resultado aceptable: Que se cumpla s meta en
Mide cual 4 la cobertura de| HIfios e RN R L0, (3,905,315.099.56
L I cobvanza, respecte del|(Saldo del cul se gestiond el cobrol o
Resultado CIon: wnpl W d
Fropouto Jo1-2022.3 [CO0eTra dela gestion del ) 4o centas por cobrarlen 2022 / sakdo de cuentas por|Ascendente niide s ctaoaddls Oue s Samblst oy Worcartaie NMFIGESH T S 00% / 100%
cobro parciaiments 14 meta entre un 60% v 79% el ejercicio 2021 3,905,315,099.56)
por concepto delcobrar en 2022 * 100% . 100%
aportacionies del ao 20;
= fERREE Resultado  inaceptable:  Que s cumpls
| parcialmente la meta entre un 0% v un 59%
Resultado acepitable: Que se cumpia |a meta an
[Pensones y beneficios socules) U} g ) Sk el 1
Porcentaje de sfectividad hach. 8 pornie’ o tiemn| farma |
: que st b Resultado en observacin: CQue se cumply Fasultados del cierrel (544, 828,077/546,
Componente 1 101-2022-4  Jen el pago de pensones v ¥ Tnmestral Porcentaje 100% % 100w
de gu penwon y beneficios A parciaimente (a meta entre un 50M v 59% del mercicio 1021 141,136) * 100m
beneficios secules (que se debisron pagar en tiempo vj
sociales en tiempo y forma:
forma) * 100%
[Resultado  inaceptable: Que  s=  cumplal
parciaimente la meta antre un O% y un 50%
Resultaco aceptabie; Que 52 cumply |3 meta en
in rango del B0% al 100%
Mide el porcentaje de|lcapacitacion y profesionalization|
Porcentaje de avance del
| alimpartid 22 | Rasuttado i Resultados del cie
Actividad 1.1 101-2012-5 |programa il dal avance del programa m o/ Vi Ascanderts &n obmrvacon 'Q-.e s cumplal Ttk sty &5 0% cierme| 100% 2721 * 100% 100%
i * de capacitacion, por pante|profemonalitacion programada en| parcialmente la meta entre un 60% v 795% del sjercicio 2021
itacion
o del parsonal de DIETRE  [2022) * 100%
Resultado  wnaceptable: Que  se  cumplal
parcialmente 13 meta entre un OX v un 59%

Fichas de Indicadores



DEFINICION OF
INEIADOR

METODO D CALCULO

FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

ASCENDENTE/DE
SCENDINTE

PARAMETROS DE SEMAFOMUZACON

FRECLENCIA OF
MEDICION

UMIDAD DF
MED(DA

RESULTADO

Cobertura del marco legal 4|
las  necemdades o laf

Mide que la normativa

interna cubra 10% 3spectos)

(propuestas de retormas internas|
realizadas en 2002 / propuestas de)
reformas internas derivadas de 1

Resultatc aceptable: Que se cumpla s meta an
un rango del BO% al 100%

Resultado en observacién. Que se cumpla)

Resultados del cierrs

Acuvidad 1.2 01-2022-6 Ascendent Trimastral Parc 100 2.60/3) * 100% 9%
v SelEL entidad y a los impactos]lindamentales  de  lalnecesdides de 14 snndad o i [partiaiments 14 meta entre un 50% y 79% bty NS del ejercicio 2021 R
legales DIPETRE Impactos lagales gue debio realizar)
oy 2022} * 100% |Resultado  inacepuable: Cue se  cumplal
parciaiments s meta entre un D% y un 53%
Resultade aceptable: Que se cumpda la meta en|
(Grado - un rango del 80% al 100%
g vance
Grado de avance en la|Mide al grado de svance en| ‘me"('::‘ ‘;" i
imp on mecanismos|
(mplementacion asfla  implementacion Retultado en observacidn. Que se cumpla Mesultados del cierre)
Actividad 1.3 101.2022- 7 i de control interma / mecanismos|Ascandente S Trimestral |Porcentae 100% (3/4) * 100% 75%
% de o caniemos  de  control) parclaimente la meta entre un 60% v 79% del epercicio 2021
de control interno programaics
interno intemo
para implementar | * 100%
Resultado  inaceptable:  Que  se  cumplal
parrialmente [s meta entre un 0% y un 59%
Hesultado aceptable: Que s& cumpla la meta en
un rango oel B0% al 100%
Mide que los ’“mw*IPm\uwe e & =l
510 1 s i
Ehiciencia en ol ejercico de| 0T A 08 devengado  pars el ’;‘" /] Aesultade en observacién. Que se cumply Resultados del cierre| IS0 0TI I
2 ar 2002 4
Componente2 | 101-2022.8 en el ejerticio para e |ascendents i Tomesiral Porcantaje 100% 306,120 26) *
108 recursos Presupuesto de sgresos sprobadol partialmente la meta entre un 60% y 79% del merocio 2021
consacucion de las obfetivod 100%
para o 2022) * 100%
nstitucionales
Aesultago  inaceptabile:  Que  se  cumpla)
qurcislimente La mets entre Un 0% y un 59%
Aesultado aceptable: Que se cumpla la mets en|
Mide o grado g un rango del BO% al 100%
|Numera e procesoy
Grado de automatizacign| ' o aeln de ley sutomatizados al de 2022 § Resultado  en ion:  Clue umpl Resultados del ciarre
: " izacis i al einrre de 20 sy aci Jerre
Componente2 | 101-2022:9 brocescs de |n DIPETRE i Ascendente e o N e stral Porcentaje Rl 1T {6/1) * 1008
de los procesos NUMErs gracesos que @ planea parcialmente la meta entre un 60% y 79% del epercico 2021
tomando en cusnta el plan
automatizar en J022) * 100%
de desarrolio de software
Hesiltado  inaceptable:  Que  se  cumpla)
[parcisimente la meta entre un 0% v un 59%
Rewultado aceptavle: Que se cumpla la meta en|
un rango el BO 3l 100%
e | i respectol [Pre s ! resos|
Varaciones del penodo e :_“:' st i o b . B I R (7.513.285.10/115,
1 f e 2002 J gl " =
Actividsa 2.1 | 101202210 [ios gastos por concepto de - 2P ooocon original S Ascendente S 0| saama - Trimestral Porcantaje " 100% 611,615.56) *
ariclos parsrale capitulo de srvicios presupuesto e ereion aprobada) parcialmente 1a meta entre un 60% y 79% del mercicio 2021 100
personales del afo 2022 para & 2022 * 100%
Resultada  insceptable: Que se  cumpla)
parciaimente la mets entre un 0% yun 5%
Resultado aceptable: Que e cumpla la meta en|
G o 1 100%
B el penodo o] MiEe 14 vanacen respectol | i okl L
isciones del penodo reswpusto de “fres
s :I?‘OI : o d: S48 horpoeibn gl o e = m: o ’;E o Resultado b Qs mpla Resultados del ciecre| 13521.365.747
venga ra 2022 i y <
Actwidad2.3 | J01-2022-11 vl capinito.  de - materiples, | B i /| Dascandenta SRACD €N onmmacionsiChe. v CumeM el Porcentaje 100%
materiales, suministros ESUPUEIto 08 eRresOs ApTobaac] parcisimente |3 meta entre un S0% v 69% del ejercicio 2021
wminstros v servicioy)
servicios generales para el 2022) * 100%

generales dei afo 2022

Resultado  inaceptable: Que se  cumpla)
parciilments la meta entre un 0% y un 49%

Fichas de Indicadores




NOMBRE

DEFIRICION DEL

INSICADO R

Midz |s vatiatién respectol

METODO DECALCULO

(Presupuesto de egresoy

FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

PANAMETROS DE SEMAFORZAUON

Resultado aceptable: Que se cumpla la meta en
un rango del 70% al 100%

FRETUENGA DE
MEOIION

UNIDAD DE
METHDA

METAS

CALCIND

set recuperados del 2022

recuperar del afio 2022} * 100

Aesultado  inaceptable: Que se  cumpla)
parcialmente la meta entre un 0K y un 59%

[yeionan e pelodo el agrobacion anginal del|devengado  para & 2022 /] Hesultado #n observacion: Que se cumpla Resultados del cierre| R i .
08 JARDS por ConCepRo U8 oo de: bisnes dell sfio presupuestn de sgresos aprobadol parcialmente la meta entre un SO% v 69% [fimeinal Faeoiniage del sjercicio 2021 poex REBI
bienes 100%
2022 para & 2022) * 100%
Resutado  inaceptable: Que se  cumpla)
parcialmente la mera entre un DR y un 45%
[elaboracidn e implementacidn dal Pisiads Sceptable: Qs se oy s &
Cumplimiento delMide que la elaboracién elpian  anual de  desarrollo  de| UITAERR ol 0% o 100N
e i gl R s R Resultado en observacidn: Que se cumpla Resultados gl ciere,
implementacon de! planjanual de desarrollo ion e dal) Trimestral Parcantaje 100% (1/1) * 100%
I R, " hiva sl de didaseln hda parcialmente la meta entre un 50% y 79% el ejercicio 2001
ik iapoy fortie foltsre. qbeDriny ettt a1 Resultado  naceptable: Que  se  cumplal
2022) * 100%
parciaimente la meta entre un 0% y un 53%
Resuitado  aceptable: Balance presupuestans)
Ingresos devengados o sostenible (mavor que 0]
Mide el nivel en que selfinanciamiento neto devengado —|
Balance a el 3 {sin  inchar] Resultado en observacion; Batance] Ty —— hesa Resultados ael cierre| Mayor queo (691.484.030 -
LDF presupuestania en ellamoruzacion  de la oeuda) presupuestario equilibeado (igual gike 0) det ejercicio 2021 575.796,003)
moment del devengado  |remanente de ingresos aglicado en|
&l periodo (devengado) B Inaceptable: Balance p
(negativo (menor que 0)
Resultado aceptable: Cue se cumpla la meta en)
Mida la eficiencia) wn rango del B0% al 100%
Biclncle; ncaplatats, def ordinanos c:u' :m:m al maun-o;enn:rfﬁ:?;zzjd‘n::::: Resultado en observacidni Cue se  cumplal del cierel PEsLLIIITN
ejeroco (ingresos| - Trimestral Poreentaje 100% 79,027,094,53) *
andnariex) total de ingresos ordinatios)de Ingresos ordinarion devengados] parcialmente la meta entre un 60% y 79% del ejercicio 2021 100%
sjetos 4 ter recautados delldel afio 2022} * 100%
2022 Resultado  naceptable. Que 52 cumpla
parcralmente [a mera entre un 0% y un 39%
fesultado acestable: Que se cumnpla ls meta en|
Mide Ia aficiencia un rango del 80% al 100%
recaudatoria de los ngs de ingrezos 108
:E(:‘:' '“'mﬂl:::: BAITA0FNINANIOS CON resperto] recaudatios del afo 2002 / montos| Resutado en obsevacon: Que se cumplal ot |Resuitados del cierrel | ‘:;i:‘;:‘:‘zﬁ?
1) al  total  de ingresoslde  ingresos  extracedinarios] parcislmente |y mets antre un 60% vy 79% del gjercicio 2021 100%
eatraordinanios sujetos a serldevengados del aflo 2022) * 100%
recaudados del 2022 flesultado  naceprable:  Que  se  cumpla
parciaimente | meta entre un 0% v un 59%
Resultado aceptable: Que se cumpla la meta en)
e o S un rango del BO% al 100%
e ey mdaions 08| esantina I 00 e f:m:?\o* ;;lm":::-ﬂ:: Hesultado &n observacidn; (e se cumpla) Resultados. del clerre Gt L 1
Shercla (esisperacidn e | préstamon o Feipaco. ¥ préstamos  que ' se  debieron| parcialmente [a meta emmu‘m‘sﬂl\y 79% P rafosnLy dzlmmt:o 2021 i a5l
préstamas) total de prestamos sujetos 4| 100%

Fichas de Indicadores




FICHA TECNICA DE LOS INDICADGRES

DEFINICON DEL ASCENDENTE/DE FRECUENCIA DE
NOMBRE LY L PARAMETRO: CION LINEA BAS!
NDICADOR ETQ00 OF CALCULO SCENDENTE ETROS (38 SEMAFDRIZACION MEDICION NE E
Kesultado aceptable: Cue se cumpla la meta en
un rango del 90% al 100%
Mosl & e A [informacidn financiera emitid
inanciera emitida en|
(] 1a emi ! | 1a emisics 4 it i
Actividad 3.4 J01s 202218 |EMERE2 en la emisidn de lajcumplimiento en fa emision B3/ inforadite i qos| Asstrdins esitado en abservacion: Cue se cumplaf, (s Resultados del cierre] ol (16/10) * 100% A%
informacidn financiera de |a informacidn financieral parcialmante la meta entre un G0% y BI% del ejeroico 2021
se debid ermitir en 1072) " 100%
durante # afio 2022
Resultado  inaceptable: Que se  cumpla
[parcialmenta la meta entre un 0% y un 59%
Resultado aceptable: Que e cumpls la mata en|
un rango del 90% al 100%
e ta i
Cumplimienta en|Mide que Is publicacién de (“'f'::'m ;:z* : focmaci ha o, . R e
Actividad35 | Jo1-2022-19 |wansparentar s informacion hays sidof " oao0 N 2023/ publicaionel, L iente esuiado en observacon: Cue se cumpldle, . u Porcentaje esullaos del Clemel s nos 12/2) * 100% 100%
de informacidn que debid realizar] parcialments la meta entre un 0% y BI% del ejercicio 2021
foemacion realizada en tiempoy forma
en 2022) * 100%
Hesultado  inaceptable:  Que s cumpla)
parcialmente la meta entre un 0% v un 59%
Resultado aceptable: Que se cumpla la meta en|
un rango de BUENO (en et valor ponderado de la)
encuesta)
Mide el grado  delResultado de la encuesta: P o
Geado da sitabistdn ol satisfaccion de 1a atencion) ml ""I e Q::GL::.\}: '; Bueno Bueno: 70
isfacci
Componente & jor-2022-20 'w:ﬂm oo ¥ otorgada al pensonado y{Bueno Ascandents me m::m:::: m"'um i Trimestral Calificacion Na disponible Regular Regular: 2 Buena
P darechoat de |l Regular bl sncuaial Malo Malo: 0
DIPETRE M,
"2 Resultada insceptabile: Que s cumpls la mets an|
un rangs de MALO (en o valor pondarado de la
encuesta)
Resultado aceptable: Que s atienda a todas las]
personas que los wliciten
Mide & grado de stencion #l
derechoabiente  (oresencial Resultado en observacion: Que se atienda a 14|
» e Resultados del 3,997/3,997) *
Activided 41 | 101-2023. 23 [7OrCenTe oo atencion Bl o) de ta pipgTRg]imero de stendidos darante ell, e mayeria de tas oersonas que lis soliciten Trimestral Rorcentaje iy (T ¢ ! 100%
darechoatiente |ejereicio 2002 del ejercicio 2021 100%
ot parte da la Unided del
Atencidn al Pensionado Resultado inaceptable: Cue no se atienda a la
|peronas que lo scliciten
Resultao aceptable: Que se cumpla la meta an
un rangs del 6% al 70%
N
Eficiencia de atencidn delMide |3 efitiencia de oy L Tr::l:'rr‘;:mlﬂui;l ;:W"m [Resultado en observaodn; Que se cumplal
! v
Actividad 4.2 101-2022-22 |trémites  (presencial  y|trdmtes que ingresan a la " e M o scendente parciaimente |a meta entre un 50 y 59% Trimestral Porcentaje No disponibile 100% [0/3,997) = 100%

whatsapp) de la Dipetre

DIPETRE

de trimites recibidos durante o
ejercicio 2022) * 100

Resultado  inaceptable:  Que  no  cumpla
parcialmente la meta entre un 0% y un 59%

Fichas de Indicadores



Porcentaje de svance del

DEFMITION DFL
INDICADOR

Mide el grado de avance de,

METODG DE CALCULO

(NGmero de actividades realizadas

ASCENDENTE/DE
SCENDENTT

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

Resultado aceptable: Que se cumpla la meta en
un rango del 0% al 100%

FRECUENGIA DE
MEDIOION

| LINEA BASE

las actividades programadas) Aesultade en observacidn: Que se  cumpla)
rOgrama anual j&n & ejercitio 2022 / Actividadas Rezultados del
Actividsdad | Jo1-2022.23 |” en of Programa Anual def T SETOC0 ‘ Ascendente parcialmente la meta entre un 60% v §9% trimesrai Poccentaje utiacos ae aere joow 10/5) * 100%
para e it ey o programadas en el Programa Anual el gjercicio 20201
nwonados de Actvdades 2022) * 100
i pensonados ) Aesuitado  inaceptable: Gue no  cumplal
parcialmente la meta entre un 0% y un 59%
Resultado aceptable: Que se curmpla [a meta en
del 90% 4l 100%
(Numero de relutions s ur rango del -
Mid, ance dejrealizad ] 2
|portentape de resolucicn e - e '"d"“:" o] Wemmdnid: "“‘"’._m?‘ / Nesukado' «n oOtmenvactn: Oue se curmgli I G
i u =suitados del cierm
Componente S | 101-2002-24 [faltas  administrativas o) Ascendente parcialmente ia mota entre un 60% v 59% Trimestral Porcentaje 100% 1072} * 100%
gt no g faltas del ejercicio 2021
[ | 12
aue l fueron tumadas :u;r[r:um on el ejerccio 2023)) REuliss hosratiee. |00k ‘ag el
parcialmente la meta entre un 0% v un 59%
Resultado aceprable: Cue 6 cumpla la mets en|
un rango del 90% al 100%
(Mimero de auditorias realizadas
Mid, rado d de|
Porcentaje de svance delf 0 & Brado de dvance deb L L eicio 2022/ Resultad en obuervacion; Que 5o cumola
las sctividades programadas) Resultados 08 cierre
Actividad 5.1 101-2022 -25 |[orograma anual de progr en  ellA parcialmente ka mata entre un 60% v 89% Trimestral Parcentaje 100% [1/1) *100% 100%
en el Programa Anual de dei gjerewcio 2021
|auditoria P Programa  anual de  auditorias)
2022) *100 Resiltado  inaceptable:  Que no  cumpla
parciaimente la meta entre un 0% v un 5%
Resultado aceptable: Que s cumpla 1a meta o)
. n del 90% al 100%
(Numero de investigaciones de| S
faltas adrministrs i |
Porcentaje de investigacion| ¥ 0" o @30 de avance enf ek::mn“m’z(;“:':n:‘:r: Restiiin L S mite (e s jclp Resultados del cierrel
Actividad 5.2 101 -2022 - 26 " - la investigacion de faltas) 7 “la e la mats entre un 60% ¢ 59%, Trimestral Porcentae - el 100% (6/2) * 100%
de falzas administrativas admieictratives investigaciones de faltas) del agercicio 2001
L
i adrministrateas gue e deteeron)
|Resutade  naceptabie: Que no  cumpla)
realizar en el ejeroion 2022) * 100
|parciaimente 1a meta entre un 0% v un 59%
Resultado aceptable: Que se cumpls |a meta &n)
- 1y el 90% al 100%
(Nimefo de substanciaciones def e
I adrministral
Porcentage de|Mide ol grado de avance en ::“ “tl:'m;;": r::j:‘ ;" Resultadoc  en  observacion: Que se  curmpla skt 1 il
Rese .
Actwidad 53 | 101-2022-27 fsubsanccion de faitas|ls substanciacién ge faieas]™ 1 ! - n 13 mata entre un G0% v 89% Trimestral Parcentaje 100% (0/0) * 100% 100%
substanciaciones  de faitas| el sjercicio 2021
atmnistrativas L administrativas ST s
i rativas &ron|
il -y Resultads  inaceptable: Que no  cumplal

realizar en of ejercicio 2022) "100

parcialmente la meta entre un 0% v un 59%

Fichas de indicadores



Actrvidaa 5.4

DENMIOON OFL

-4
ROMERE Bicinok

Mide @l grado de avance en|
la  calificacidn  de  faltag
agministrativas

Porcentaje de calificacidn
de faltas sdmimstrativas

[agministrativas realizadas en el

METODO DE CALCULD

(Numero de calificaciones de faitas)

ejercicia 2022 [ MNumero de
calificaciones de falzay)
agmimistrativas que e detweron)
realizar an & ejercicio 2022) *100

FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

ASCENCENTE/DE + FRECUENCIA DE LINIDAD OF
ETAGS DE .
SCENDENTT PARAMETROS DE SEMAFORZACON MEDICION DDA

Resultado aceplable: Que s cumpla la meta en|
un rango del 30% al 100%

Resultado en observacién: Que se  cumpla
parcialmente la meta entre un 60% v 85%

Resutado  inaceptable: Que no  cumplal
parcialmente la meta entre un 0% y un 59%

LINEA BASE

CALculo

[0/0) * 100%

RESULTASO

Fichas de Indicadores
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Direccion de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion (DIPETRE)

Indicadores de Desempeno del ejercicio 2022

Avance fisico y financiero del primer trimestre del afio 2022

DIPETRE
Abril de 2022



I.- Avance Fisico del 1er Trimestre del Ejercicio 2022
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!

FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 90%

Mide ‘ el al 100%
porcentaje de -
(beneficios
los beneficios )
) sociales Resultado en Resultad
101 sociales g
Cobertura de otorgados  / observacion: os del
" | los beneficios Stotsades, beneficios Que se cumpla Porcenta | cierre
Fin 202 respecto  del Ascendente ) Trimestral 100% (228 /228 ) * 100% 100%
3. sociales total de sociales que se parcialmente je del
1 otorgados beneficios debieron la meta entre ejercicio
s otorgar) » un 60% y 89% 2021
sociales que
100%
se debieron
otarans Resultado
8 inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un 59%
Resultado
aceptable: Que
Mide ol se cumpla con
. el tope del
cumplimiento o de
del mandato | Gasto de & ) .
o 3 administracion Resultad
101 = legal de no | administracion
- Eficacia  del gastar  mas | devengado en os  del
t d Itad nta | cierr .
Propasita | 202 | B%°° % 4ol 1.5%dela | el 2022 - tope | Descendente Resultado €N | o estral | POTCENta fclerre | 5 gng 3,434,941.50 / 93%
administracio | ~, observacion: e del 3,702,493.37
2- némina del gasto de s
n(1.5%) S i Que se ejercicio
2 integrada del | administracion N
incumpla con 2021
personal del 2022
o el tope de
activo afiliado _— da
al DIPETRE 5

administracion
hasta por un
10%
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b

Proposito

Cobertura de
la gestion de
cobro

Mide cual es
la cobertura

de la
cobranza,

respecto  del
saldo de

cuentas por
cobrar por
concepto de
aportaciones
del afio 2022

(Saldo del cual
se gestiono el
cobro en 2022
/ saldo de
cuentas  por
cobrar en 2022
* 100%

Ascendente

Resultado
inaceptable:
Que se
incumpla  con
el tope de
gasto de
administracion
en un
porcentaje
mayor a un
10%
Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 80%
al 100%

Resultado en
observacion:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 60% y 79%

Resultado
inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0%y un 59%

Trimestral

Parcenta
ie

Resultad
os del
clerre
del
ejercicio
2021

100%

(3,905,315,099.56 /
3,905,315,099.56) * 100%

100%
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>

(Pensiones  y

Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 90%
al 100%

Mide el | beneficios
taj je d jal
Porcentaje porcgnta;e e | sociales Basiliadh an Resultad
101 | de pensionados | pagados  en 1
- | efectividad que disponen | tiempoy forma observacion: o
. . la |, P ta | ci 544,828,077/546,141,
Componz 202 | en el pago de | de su pension [/ pensiones y | Ascendente Que se cumpla Trimestral || O cone | ClefTe 100% { 28 i / 141136) 100%
nte 1 ; : ;o parcialmente je del 100%
2- | pensiones y |y beneficios | beneficios N
4 | beneficios sociales  en | sociales que se s M piEs el
, \ o un 60% y 89% 2021
sociales tiempo y | debieron pagar
forma en tiempo y
forma) * 100% Besultado
inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 80%
Mide el | (capacitacion y al 100%
taje d fi li
) porcentaje de p'ro eélona z‘ac Resultado en Resultad
101 | Porcentaje avance  del | i6n impartida o
observacion: os
Actividad = || eEavancesiel lipvagrama en 2022 / Que se cumpla Porcenta | cierre
202 | programa anual de | capacitacion y | Ascendente ‘ Trimestral | . 100% (2/2) * 100% 100%
1.1 . : parcialmente je del
2- |anual de | capacitacion, | profesionalizac L
5 | capacitacion | por parte del | ion cll s EJFIEicio
un 60% y 79% 2021
personal de | programadaen
*
DIPETRE 2022) * 100% .
inaceptable:

Que se cumpla
parcialmente

la meta entre
un 0%y un 59%
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(propuestas de

Resultado
aceptable: Que
se cumpla la

reformas
internas meta en un
2 rango del 80%
realizadas en
al 100%
2022 /
S Mide que la | propuestas de
del  marco q i Resultado en Resultad
J101 normativa reformas L2
legal a las ) observacion: os del
Actividad " | necesidades iterma igubrs | Internes Que se cumpla Porcenta | cierre
202 ; los aspectos | derivadas  de | Ascendente . Trimestral | 100% (2.80/3) * 100% 93%
1.2 de la entidad parcialmente je del
2- fundamentale | las —
y a los " la meta entre ejercicio
8 impactos # de lai| mecesicades un 60% y 79% 2021
o DIPETRE de la entidad e ¥
legales impactos
s ples . Resultado
gg i q inaceptable:
debid realizar Que se cumpla
ey 20a2) © arcialment:
100% »
la meta entre
un 0% y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
(Grado de meta en un
avance en la rango del 80%
implementacio al 100%
id
Grado dis Mide al grado | n . de
de avance en | mecanismos Resultado en Resultad
J01 [ avance en la -
la de control observacion: os del
Actividad ol implementaci | interno Vi Que se cumpla Porcenta | cierre
202 | i6n de | . P _ Ascendente , PR Trimestral 100% (3/4) * 100% 75%
1.3 , on de | mecanismos parcialmente je del
2- | mecanismos ; i
2 lde control mecanismos | de control la meta entre ejercicio
s de  control | interno un 60% y 79% 2021
interno
interno programados
para Resultado
implementar ) inaceptable:
* 100% Que se cumpla

parcialmente
la meta entre
un 0%y un 59%
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Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un

Mide que los rango del 80%
recursos al 100%
(Presupuesto
Qs de egresos
sean = Resultado en Resultad
devengado :ia
Eficiencia en devengados ara el 2022 / observacion: 0s
o en el ejercicio P Que se cumpla cierre (1,640,865.75/16,306,120.2
el ejercicio de presupuesto Ascendente g 100% 10%
para la parcialmente del
los recursos % de egresos e
consecucion | L ara la meta entre ejercicio
de los | 2P < un 60% y 79% 2021
B el 2022) *
objetivos 100%
institucionale Resultado
5 inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 80%
i | 100%
(I;':de el grado (Numero  de g
rocesos
automatizaci proce : Resultado en Resultad
j automatizados e
Grado de [on de los A observacion: os
automatizaci | procesosde la Bl e e Que se cumpla cierre
) 2022 / nimero | As ) 100%
on de los | DIPETRE, e cendente parcialmente del 32%
procesos que ; :
procesos tomando en w fEa la meta entre ejercicio
cuenta el plan P un 60% y 79% 2021
de desarrollo automatizar en
*10
de software <laZY ™ 100N Resultado
inaceptable:

Que se cumpla
parcialmente

la meta entre
un 0%y un 59%
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Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 80%
al 100%

Mide la | (Presupuesto
iacio d
Variaciones variacion © BgrEs0s Resultado en Resultad
101 ) respecto de la | devengado -
~ | del periodo aprobacién ara el 2022 / observacion: 0s
de los gastos p ) i Que se cumpla cierre (7,513,265.10/116,611,615.
202 original  del | presupuesto ; e
por concepta : parcialmente del 56) * 100%
2- 2 capitulo  de | de egresos R
10 de servicios SeTvicios anFobado para la meta entre ejercicio
| 79% 2021
L personales el 2022) * uRy GO%:
fio 2022 | 100%
delaio 202 Resultado
inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
) rango del 70%
Mide la gRiee
w . al 100%
Variaciones | variacion (Presupuesto
del periodo respectq'dela de egresos _— ——
101 | de los gastos | aprobacion devengado 5
- r concepto | original  del | para el 2022 / obsenvacidn: =4
202 zz canitdls e | presipusats Que se cumpla cierre (1,621,365.74 /
_ P prestp: parcialmente del 13,679,640.28) * 100%
2 - | materiales, materiales, de egresos
11 | suministros y | suministros y | aprobado para i THEES (ke L
o - = un 50% y 69% 2021
servicios servicios el 2022)
generales gﬁnerales del | 100% RésultEds
afio 2022
inaceptable:

Que se cumpla
parcialmente

la meta entre
un 0%y un 49%
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Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 70%

(Presupuesto ol A00%
e 2 dee pe resos
) variacion 8 Resultado en Resultad
Variaciones devengado i
del periodo respecto de la para el 2022 / observacion: os del
aprobacion Que se cumpla cierre (19,500.01 / 2,626,480.00)
de los gastos | . presupuesto 2 .
original  del parcialmente del 100%
por concepto g de egresos ) .
e i capitulo  de aprobado; para la meta entre ejercicio
bienes  del el 2002) * un 50% y 69% 2021
afio 2022 100%
Resultado
inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0%y un 49%
Resultado
’ t j
(elaboracion e e,
g p se cumpla la
implementacié
o del plan meta en un
ngo del 80%
Mide que la |anual de then-se
. al 100%
B elaboracion e | desarrollo  de
e implementaci | software
0 de |, 2 ) Resultado en Resultad
o 6n del plan |realizado en s
elaboracion e observacion: os del
implementac anual ge ( 202 / Que se cumpla cierre
A 4 desarrollo de | elaboracion e ; P (1/1) * 100%
i6n del plan ) : parcialmente del
software se | implementacio g
anual de hava n del lan la meta entre ejercicio
desarrollo de 5 P un 60% y 79% 2021
realizado en | anual de
Sofware tiempo y | desarrollo  de
R Resultado
forma software que
inaceptable:

debié realizar
en 2022) *
100%

Que se cumpla
parcialmente

la meta entre
un 0%y un 59%
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b

Ingresos
devengados +
financiamiento
neto

Resultado
aceptable:
Balance
presupuestario
sostenible
(mayor que 0)

Mide el nivel Aoverngady =
o1 en que se astog Resultado en Resultad
- | Bithnce encuentra el geven adaliin observacion: os  del Wi
Compone balance s Balance : cierre (691,484,030 -
202 | presupuestar incluir Ascendente | Trimestral | Pesos r que 15,688,027.
nte 3 5- |io- LDF presupuestari St presupuestario del 0 675,796,003) 00
14 o en el deilapdendal equilibrado ejercicio
momento del (igual que 0) 2021
remanente de
devengado ineresos
& Resultado
aplicado en el ;
A inaceptable:
faeriedo Balance
(Gevengado} presupuestario
negativo
(menor que 0)
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
: meta en un
N[l,ld,e : la dlisiin » rango del 80%
eficiencia . ( onto al 100%
recaudatoria | ingresos
S de fas fovdinarios Resultado en Resultad
101 | Eficiencia ingresos recaudados del :
datori Al ~ 2022 / observacion: os del
Nethdad (| | ERALCRIONG [NORARE: |48 Que se cumpla | . Porcenta | cierre (224,361,127.05/379,027,0
202 | del ejercicio | con respecto | montos de | Ascendente Trimestral 100% = - 59%
3.1 ) ) parcialmente je del 94.93) * 100%
2 - | (ingresos al total de |ingresos AT
15 | ordinarios) Ingresos ordinarios 1. meta entre elercicla
S un 60% y 79% 2021
ordinarios devengados
sujetos a ser | del afio 2022) *
Resultad
recaudados 100% inzs;:ue iazle'
del 2022 FARE:

Que se cumpla
parcialmente

la meta entre
un 0%y un 59%
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B

Resultado
aceptable: Que
se cumpla la

Mide la
eficiencia e M
| 80%
recaudatoria FMonto de :ngo de 138%
de los | ingresos
i traordinari
Eficiencia mgresos. ) St Ll Resultado  en Resultad
101 . extraordinari |s recaudados "
| recaudatoria £ con | del afio 2022 / observacion: os  del
ivi | ejercici e se cumpla Pol i ,344,044, 456,
Petivicad 202 d,e SEto respecto  al [ montos de | Ascendente Qu / P Trimestral e 100% e 35,’/312 pega 37%
3.2 (ingresos . parcialmente e del 35.24) * 100%
2- | total de | ingresos S
16 extraordinari ingresos extraordinaib la meta entre ejercicio
0s) B un 60% y 79% 2021
extraordinari | s devengados
: = *
o0s sujetos a | del afio 2022) Resultado
ser 100% ;
inaceptable:
recaudados I ——
del 2022 ‘ B
parcialmente
la meta entre
un 0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
: rango del 80%
Mid |
‘ee Ml (Monto  de al 100%
eficiencia
recaudatoria HEARRE
Eficiencia recaudados del Resultado en Resultad
Jjo1 | de los | o
recaudatoria Crditimios afio 2022 / observacion: os del
Actividad y del ejercici ue se 1 i 7,259,639.08/7,397,398.73
ctividad (. | del ejercicio | "' HS0BCT0 mo'ntos de P - Q : cumpla Trimestral Porcenta | cierre 100% ( : / 98%
33 (recuperacid préstamos que parcialmente IE del ) * 100%
2- al total de i
n de ; se  debieron la meta entre ejercicio
17 ) préstamos
préstamos) ) recuperar del un 60% y 79% 2021
sujetos a ser| . 4
recuperados afie 2022)
Resultado
del 2022 e )
inaceptable:

Que se cumpla
parcialmente

la meta entre
un 0%y un59%
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b

Resultado
aceptable: Que
se cumpla la

meta en un
rango del 90%
Mide el grado | (informacion L 100%
ler:
de - ﬂnafncea Resultado en Resultad
J01 . cumplimiento | emitida en s
Eficacia en la b observacion: os del
Actividad " | emision de la | <" lay-emiston | 2022 / Que se cumpla Porcenta | cierre
202 . de la | informacién Ascendente P Trimestral 100% (10/10) * 100% 100%
3.4 informacion | - 8 ’ parcialmente e del
2= 1= informacion | financiera que :
18 financiera financiera se debié emitir la meta entre ejercicio
un 60% y 89% 2021
durante el len 2022) * y
ano 2022 100% —
inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 90%
. | 100%
[publicacién de =
Mide: ique: la la informacion
o publicacion / Resultado en Resultad
101 | Cumplimient realizado  en ‘g
de la observacion: os del
Actividad ol - Sl informacion a0z / Que se cumpla Porcenta | cierre
202 | transparenta publicaciones | Ascendente ) P Trimestral | . 100% (2/2) * 100% 100%
35 haya sido - i parcialmente je del
2- |r la de informacion 5 e
19 | informacion reellad en ue debio la meta entre ejercicio
tiempo  y |7 un 60% y 89% 2021
realizar en
forma

2022) * 100%

Resultado
inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0%y un 59%
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b

Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un

rango de
BUENO (en el
valor

ponderado de
la  encuesta)

Mide el grado Resultado en
d ion:
© - Resultado de la observacion
101 satisfaccion Que se cumpla Buen
Grado de .| encuesta: )
Compone ~ | satisfaccién de la atencion parcialmente Calificaci No o Bueno: 70
P 202 otorgada al Ascendente la meta entre | Trimestral | , disponibl | Regul Regular: 2 Bueno
nte 4 al : Bueno on
2- EEaREdE pensionado y gtk un  REGULAR e ar Malo: 0
20 [P derechoabien Mgl (en el valor Malo
tes de fa| 00 ponderado de
DIPETRE la  encuesta)
Resultado
inaceptable:
Que se cumpla
la meta en un
rango de
MALO (en el
valor
ponderado de
la encuesta)
Resultado
aceptable: Que
Mide el grado se atienda a
de atencion al todas las
derechoabien u Resultad
101 | Porcentaje . : personas. q e
.| te [presencial | Nimero de los  soliciten os  del
Actividad - |19 amencien y whatsapp) | atendidos Porcenta | cierre
202 | al Ascendente Trimestral 100% (3,997/3,997) * 100% 100%
4.1 de la DIPETRE | durante el Resultado en je del
2- | derechoabie ol . .
o1 |os por parte de | ejercicio 2022 observacion: ejercicio
la Unidad de Que se atienda 2021
Atencion  al a la mayoria de
Pensionado las  personas

que lo soliciten
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Resultado
inaceptable:
Que no se
atienda a las
personas que
lo soliciten

Actividad
4.2

101
202

22

Eficiencia de
atencion de
tramites
(presencial y
whatsapp) de
la Dipetre

Mide la
eficiencia  de
los  tramites
que ingresan
ala DIPETRE

(Numero  de

tramites
resueltos
durante el
ejercicio 2022 /
Numero de
tramites
recibidos
durante el

ejercicio 2022)
* 100

Ascendente

Resultado
aceptable: Que
se cumpla la

meta en un
rango del 60%
al 70%

Resultado en
observacion:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 50% y 59%

Resultado
inaceptable:
Que no cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un 59%

Trimestral

Porcenta
je

No
disponibl
e

100%

(0/3,997) * 100%

0%
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Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 90%

e mimere e T o
Porcentaje las actl\_ndades
P [T p— realizadas en el Resultado en Resultad
ejercicio 2022 / observacion: 05
Actividad - | Programa RrOBrAMmAdEs Actividades Que se cumpla . cierre
202 | anual de | en el ; Trimestral
4.3 5. |acifidadis Boiiaiia programadas parcialmente del -
23 | para Anual de | &7 el Programa la meta entre ejercicio
) o Anual de un 60% y 89% 2021
pensionados | Actividades i
s o Actividades
. 2022) * 100 Resultado
pensionados inaceptable:
Que no cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
(Nimero  de rango del 90%
resoluciones al 100%
::d:v::\ia:z rgali;adas enel
Jox. | Poccentge i :ﬁrumo 2022/ stultado' en Resultad
. 05 u observacion: os
Compioia - | de resolucion | resoluciones J— ——. charr
te 5 202 | de faltas | de faltas calificados barcRlEe Trimestral del
n 2 - | administrativ | administrativ o
como faltas la meta entre ejercicio
24 |eame.grives; | B3 nlo fgraves administrativa un 60% y 89% 2021
e b | s
el ejercicio Resultado
2022) *100 inaceptable:

Que no cumpla
parcialmente

la meta entre
un 0%y un 59%
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(Numero  de

Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 90%

| 100%
Mide el grado | auditorias d
‘ de avance de | realizadas REsiltads. & Resiiltad
101 | Porcentaje las deurante el i
s ; i observacion: os del
L - | de avance del | actividades ejercicio 2022 / )
Actividad TR Que se cumpla cierre
202 | programa programadas | Auditorias !
5.1 parcialmente del
2- | anual de | en el | programadas < o
25 uditoria Programa en el Programa I irnska; rntte EjErcisio
8 ! & e un 60% y 89% 2021
Anual de | anual de
Auditoria auditorias
|
2022) *100 ot i
inaceptable:
Que no cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
(Numero  de se cumpla la
investigacione meta en un
s de faltas rango del 90%
administrativa al 100%
s realizadas en
|
Porcentaje Mide el grado el ejercicio Resultado en Resultad
J01 de avance en . s
de a 2022 / Ndmero observacion: os del
Actividad investigacion | S de Que se cumpla cierre
202 investigacion | . — )
5.2 5 de faltas d falt investigacione parcialmente del
% administrativ asmmust:mis s de faltas la meta entre ejercicio
as i administrativa un 60% y 89% 2021
s que se
debieron Resultado
realizar en el inaceptable:

ejercicio 2022)
*100

Que no cumpla
parcialmente

la meta entre
un 0%y un 59%
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b

Resultado
aceptable: Que
(Numero  de se cumpla la
substanciacion meta en un
es de faltas rango del 90%
administrativa al 100%
. s realizadas en
101 Porcentaje g':d:V:Lf;agz el ejercicio Resultado en Resultad
) de a 2022 /Ndmero observacion: os del
i 202 SHEAARCINED substanciacio o ; Ascendente Quelse cUR Trimestral Porcenta clere 100% (0/0) * 100% 100%
5.3 7. n de faltas 5 dm b substanciacion parcialmente je del
27 admnistrativ administrativ es de faltas la meta entre ejercicio
as i administrativa un 60% y 89% 2021
s que se
debieron Resultado
realizar en el inaceptable:
ejercicio 2022) Que no cumpla
*100 parcialmente
la meta entre
un 0% y un 59%
Resultado
aceptable: Que
(Numero  de se cumpla la
calificaciones meta en un
de faltas rango del 90%
administrativa al 100%
s realizadas en
104 Porcentaje Mide el grado | el ejercicio Resultado en Resultad
de de avance en | 2022 / Numero observacion: os del
Actividad 262 calificacion la calificacion | de . Ascendente Que se cumpla Trimestral Porcenta | cierre 100% (0/0) * 100% 100%
5.4 5. de faltas | de faltas | calificaciones parcialmente je del
)8 administrativ | administrativ | de faltas la meta entre ejercicio
as as administrativa un 60% y 89% 2021
s que se
debieron Resultado
realizar en el inaceptable:
ejercicio 2022) Que no cumpla
*100 parcialmente
la meta entre /\\
/’/'\ un 0%y un 59% / .
/ ‘o [ / \ s

Profra. Norma Yolanda Ortega Jara

Presidenta de la Junta de Gobierno
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Lic. Osvaldo Aguil illarreal

Director General




