DIRECCION DE PENSIONES DE LOS
TRABAJADORES DE LA EDUCACION

IIl. INFORMACION PROGRAMATICA

c) Indicadores de resultados del 01 de enero al 30 de junio de 2022; (formato libre)



Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion

Indicad

F de los

es corresp

d del ejercicio 2022

FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

DEFIMICION DEL R JASCENDENTE/DE FRECUENCIA DE!
METODO DE CALCULD RAMETROS DE SEMAFORIZACION
INDICADOR SCENDENTE PARAMETROS DE SEMAFORIZACIO)N FI
Resultado aceptable: Que se cumpla la meta en)
un rango del 90% al 100%
Mide el porcentaje de los|
benelicioy sociales|(beneficios soclales otorgados
Cabertura de los beneficios \ ¥ / Resultado en observacién: Que se cumpla Resultados del cierre
Fin 101-2022-1 Loctatis roegalas otorgadas, respecto  dellbeneficos  sociales  que  sefAscendente 16 K et Thurviats et SOM v O Trimestral Porcentaje N————- 100% (52 /53] ° 100% 9B%
10tal de beneficios sociales|debieron otorgar] * 100% 1a ¥ el ejercicio
debi otol
i i war Resultado  naceplable: Que se  cumpla
parcialmente la meta entre un 0% y un 59%
Resultado aceplable: Que se cumpla con el tope|
del gasto de administracion
Mide el cumplimiento del
5 e Resultado en observacion: Que se incumpla con
Efcads 340 Eade imandato legal de no gastar|Gasto e administracion HAF PR S
Propesito J0i-2022.2 [Freae B ®lmas dol 1.5% do la nomina|dovengade en o 2022 - tope del|Descendente ORa de §AHL0 da Adminitracion s porun el Porcentajo Resultados el clerrel, 4385300 116%
administracion (1.5%) i i 10% del ejercicio 2021 3,767,623.10
! el per Rasto de ion del 2022
1 filiado al DIPETRE
bl et Resultado maceptable: Que se ncumpla con el
tope de gaslo de administtacion en  un
[porcentaje mayor a un 10%
Resultao aceptable: Que se cumpla la meta en
Mide cual es la coberturs unEanRa vl S el 4 PO
Coberura e la gestdn de| (b b obrarw gt S B4 ekl e geetind oo Resultad olservacion: Que w0  cumpla Resultados ded “1027'3]}3.35 !
u esultado  en ervac | ol
Propasito J01-32022 -3 I L salifo de cuentas por cobrar|cobiro en 2022 / saldo de cuentas|Ascendente T 1 Akt it GO 550 P rrimestral Porcentaje :“ S ’D;I'lw “l100% 4,637,333 354 44 100%
pot concepto de|por cobirar en 2022 * 100% o AN b ¥ del ejercicio 2 22,033,334, ]
aportaciones del afo 2022 —
Resultado  inaceptable: Que se  cumpla)
parclalmente la meta entre un 0% v un 59%
Resultado aceptable: Que se cumpla la mera en
| 100%
Mide o et /g (Pensiones v beneficios sociales g g Ao/
i
Porseniak de sfaciivided p:'ue l PUBIICS ), o o Resultado en observacion: Que se cumpla Resultaoos del ci 553,263 ,08
Componente 1 101-2022 -4 |en ol pago de pendioned y| pensiones v beneficios sociales|Ascendente B P  Trimestral Porcentaje R et 100% 1553.263,082/553 100%
de su pension y beneficios) parcialmente la meta entre un 60% v 89% del ejercicio 2021 A69,940) * 100%
beneficios sociales que se debleron pagar en tiempo|
sociiles en tempo y forma
y forma) * 100%
Resultano  inaceptable: Que se  cumpla)
parcidlmente la meta entre un 0% v un 59%
Resultado aceptable: Que se cumpla la meta en
un rango del BO% al 100%
Mide el porcentaje iacidn y prof
porcentaje de avance dell, . yof programa anualfimparida en 2022 / capacitacidn Resultady en observacion: Que se cumpl Resultados del
avanc e { citac n cion:  Qu cumpla esullados del cierre|
Acts .
vidad 1.7 1031-2022 -5 mugl::::é" anual  de e eapacitazion, por pantaly geoletionslisacidn programats Ascandente parcialmente la meta entre un 60%y 79% Trimestral Parcentaje del siercicio 2021 100% (0/0] * 100% 100%
i
B del persanal de DIPETRE  [en 2022) * 100%
Resultado naceptable: Que se  cumpla)
parciaimente la meta entre un 0% y un 59%

Fichas de Indicadores




FICHA TECNICA DE LOS INDICADDRES

(TR e
UMODOECH . L ineA BASE

DEFINICION DEL /ASCENDENTE/DE | | | FRECUENCIA BE |

NOMBRE METODO DE CALEULO PARAM :
INDICADOR £h SCENDENTE | KTROSPEMASRALION | 1~ mapipan MEBIDA
Resultado aceptable: Que we cumpla la meta en
(propuestas de reformas intemas| un rango del 80% a1 100%
Cobertura del marco legal|Mide aue la nc [ en 2022 / po
3 las necesidades de lalinterna cubra los aspectos|de refarmas internas denvadas de| Resultado en obswervacion: Que e cumpla Resultados del cierre
03 - A dent T | P .
Aetviaa 2 0222082 28 entidad v a los impactos[fundamentales  de  ls|las necesidades de ls entidad e penoee parcialmente la meta entre un 60% v 79% el e del ejercicio 2021 e a-52) * 10 N
legales DIPETRE impactos  legales aque debid)
realizar en 2022) * 100% Resultado  inaceptable. Que se  cumpla)
parcialmenta la meta entre un 0% y un 59%
Oue se cumpls la mets en
ol |
(Grado  de avance en  la| un rango del 80% a4l 100%
Grado de avance en la|Mide &l grado de avance en|
implementacidn dejls  implementacion  de i s — Resultado en observation: Que s« cumpls Resullados del siarre
Actividad 1.3 Jo1-2022-7 de control intema / mec Trimesteal Porcentaje S |100% (3/4) * 100% Teu
mecanismos  de  control|mecarismes  de  control parcialmente la meta entre un 60% v 79% del gercicio 2021
terrio Faamio de control interno programados|
implementar | * 100%
para impl ol Resultado  inaceptzble: Que e cumpla
parcialmente la meta entre un 0% y un 59%
Resultado aceptable: Que se cumpla la mota en
un rango del 80% al 100%
Mide que los recursos]
sprobados P i . 3,858,489,33/16
Eficienciz en el ejercicio de| =) devengado parz of 2022 /| Resullade en observacion: Que se cumpla Resultados del cierre gl
Componente 2 JD1-32022 -8 devengatos en el ejercicio] Ascendente Trimestral Porcentsje 100% 306,120.28) * 24%
los recursos |presupuesto de egresos aprobado) parcialmente ls mets entre un 60% y 79% el mercicio 2021
para la consecucion de los T
para el 2027) * 100%
objetivos institucionales
Resultago  inaceptable:  Que  se cumplal
parcialmente la meta entre un 0% v un 59%
Resul ble: Que se cumpla la meta en
Mide ” Fado ve| . un rango del 80% al 100%
(Niamero e procesos|
Grado de automatizacios Juctomatiiackin, de- lon automatizados al cierre de 2022 / Resultago en observecion: CQue se cumpla Resultagos gel cierre,
Componente2 | 101.2022.9 "procesos ae s DIPETRE|™ o Ascondente " e Teimentral Porcentaje T 100w 13/19] * 100% 0%
de los procesos (it &n Cusiits & Blan numero procesos que se planea parcialmente 13 meta entee un 60 v 79% dél ejercicio 2021
A automatizar en 2022) * 100%
de desarrollo de software
Resultaco  inaceptable: Que se  cumplal
parcialmente la meta entre un 0% v un 55%
Resultado aceptable: Que se cumpla & meta en
un rango del 80% al 100%
Mide |3 variacion respecto] (Presupuesto de resos
Variaciones del periodo de pectojl " = 36,486,384 48/1
Metividad 2 | 401.2012-10 [ios gastes por concepto dg 9" 1@ #Probacn onginal|devengado. pars. s 2022 / fesullado en cbsenacidn: Que se cumplaly, oy Porcontaje |Resuliados del ciorral, o, 16,611,615.56] * EE
: x:im p:malﬂ 2 del capitulo de  servicios | pri to de egresos aprobado| la metz entre un 60% v 79% i del wjercicio 2021 ! l'm'
b L personales del aho 2022 para el 2022) * 100%
Resultage  inaceptable: Que se  cumpla
parcialmente Lz meta entre un 0% v un 59%

Fichas de Indicadores




FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

el T T
B eeNbie | PARAMETHDS DE SEMAFORIZACION

|| sREcUNCIA DE. | UNIDAD DE
MEDICION || - MEDIDA.

 DEFINICION DEL

e METODD DE CALELLD

Mide la vanacion respecio)

Resultado sceptable: Que se cumpla ls meta en
un rango del 70% al 100%

Vanaciones del periodo de e la aprobacion original (Presupuesto de egresot (3.762.151.33/
Actividad 2.2 101-2082-11 fos gnskos pov Concepte de del capitulo de materiales, gevingan. pola, d| A0/ Descendente fiesidiado; en ohivaiin: (e e climpls Trimestral Porcentaje hetpltacion tialiclerre 100% 11 lm') .M-“ 28] * 8%
materfales, suministros y presupuesto de egresos aprobado parcialmente [y meta entre un 50% v 69% del ejercicio 2021 g
servitios genefales OO (YAl iy para ef 2022) * 100% 100%
generales del afio 2022
Resultado  inaceptable  Que s cumplal
parcalmente la meta entre un 0% v un 49%
Resultado aceptabile: Que e cumpls 12 meta en
un rango del 70% al 100%
Varisciones ust perpsa el Mide la vanacion res,?eﬂu (Presupuesto ae egresos (96.348.00 1
Naze s || pv-2012-13 [loé pescspor concenta el T, 1 Aprobacien criginalidvengada. g o) A2 Mo fesiitada: s oliivacitn: [Oue R CUmMmalL o Porcentaje RAsulados vl Slordt 2,626,480.00) * a%
bremes del capitulo de bienes del|presupuesto de egresos aprobado parcalmente la meta entre un 50% vy 69% del #jercicio 2021 ’ im*
afo 2022 para el 2022) * 100%
Resultado  inaceptable  Que  se  cumpla
|parcialmente la meta entre un 09% v un 49%
(elaboracion & implementacion Resultado aceptable: Que se cumpla la meta en
Cumplimiento. de|Mide que la elaboracion e|del plan anual de desarrollo de U o el SN 200
elaboracion e|implementacian  del  plan|software realzado en 2022 / hasultndt-an: Bbisrcih: Qe s cumpls T —
Actividad 2 4 Jo1-2022-13 ion  del pl; | de  desarrollo  defelsboracion e implementacion del | Ascendente Trimestral Porcentaje 100% 1111) * 100% 100%
parcialmente 1y mets entre un 60% y 79% del ejercicio 2021
anual de desarrollo fi se haya real | anual de desarrollo  de|
ot ratismpa ¥ famik m"w‘:ul m: SkKioeinaciel Resultade  inaceptable: Que  se  cumpla
a2y 100 parcialmente la mete entre un 0% y un 59%
Resultado  aceptable: Balance presupuestsrio
Ingresos devengados + sostenible (mayor que 0}
Mide el nivel en que selfinanciamiento neto devengado -]
" Balance presupuestano -lencuentra @ balance|gasto  devengado  [sin  incluir| Resultado en abservacin Balance| Resultados del cierre| 700,190,167
Compononte:3 401202224 LDF PrEsUpUEStano on elfamortizacion de la deuoal Aecananie presupuestano equilibrado (gual que 01 Trmestral Fosn del gjeracio 2021 Mayorque 0 t!:!illﬂ?_ﬁ[—?l ———
momente del devengado  |remanente de ingresos aplicadol
en el periodo (evengado) Resultado P Balance p -]
r imenor que 0)
Resultado aceptable: Que se cumpla la meta en
Mide la. eficiencia un rango del B0% al 100%
Eftiiencla: recuudintita o) :“dmirmﬁ .m:! Zpﬁm al ::’1:::;0:: :‘:Ire::u a';i’;‘;rio; Resultado en observacion: Gue se cumpla Resultados del cierre) (605.201,226.47/
{
et e :Ir:‘:::m] Iingresas total de ingresos ordinarios|montos de  ingresos  ordinarios) fscancents: parcialmente la mets entre un 50% vy 79% a2 Ll dul gjercicio 2021 00 755'?:[;;;8 74 Row
sujetos 3 ser recaudados del|devengados del aflo 2023) * 100%|
072 Resultado  inaceptabler Cue se  cumpla

parcialmente la meta entre un D% y un 59%
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DEFINICION DEL
 INDICADOR

Mide la ehcenca

FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

thpummm | seenormie | PARAMETROS DF BEMAFORIZACION

Resultado aceptable. Que ¢ cumpla la mets en)
un rango del BU% al 100%

FRECUENCIA DE ||

| MERICION

UNIDAD OE

MEDIDA

T

il iManto de ingresos|
Efi dat el
" e fharene extraordinanos con| Eesardiamios recaudidos gl Resultado en  observacion: Que se cumpla) Resultados del cierre ”99‘“0‘3; ol
Actividad 3.2 101-2022 - 16 |ejercicio lingresas afto 2022 / montos de ingresos|Ascendente Trnimestral Porcentaje ) 100% 636,539 848.03) T
respecto al total oe ingresos paraiaimente la meta entre un H0% v 79% del ejorcicio 2021
extraordinanas) extraordinanos  devengados  del *100%
[extraordinarios sujetos a ser| afio 2022) * 100%
recaudados del 2022 Resultago  inaceptable: Que se  cumpla
parcialmente la meta entre un 0% v un 59%
Hesultado aceptable: Que e cumpla la mita en
Mide “ [ un rango del BO%. al 100%
(Monto de préstamos recaudados
Fricianca rezavditona del|recwudatona: @8 o8l ne o000 oo e Reswltado en observacian: CQue e cumrpls Resultais det
prultado  m L % pault 3 i
Actividad 3.3 101-2022 <17 |ejercicio (recuperacion del|préstamos con respecto 3l Ascendente C Trimestral Porcentaje g R oos, (410/411) * 100% 100%
préstamos  que s debieron parcialmente ls meta entre un 60% v 79% el ejercicio 2071
préstamos) total de préstamos sujetoy b
& ser recuperados del 2022 ocyperar s aflo 2042 100%
. Resultado  inaceptable: Que se  cumpla
parcialmente li meta entre un 0% v un 59%
Resultado aceptable: Que se cumpla la meta en
ur rango del 30% al 100%
Mide el frado delinformacidn  financiera  eninida
Efcacia en la emision de | ! o la er 2022 / infl financiera Resultado  en  observacion: Oue se cumpla Resultados del clerre
A 4 1 & dent T b 10/10) *
I 0-2003= 18 i an de la informacidn financierajaue s debio emitic en 2022) * SR parcialmente la meta entre un 60% y 89% Tinesizal Parcantaje del ejercicio 2021 0N 180/} 200% 100w
durante ef afio 2022 100%
Resultado  inaceptable: Que s cumpla
parcialmente la meta entee un 0% v un 59%
Resultado aceptabile: Que se cumpla la meta en)
un rango del 90% al 100%
{publicacion de e informacion|
|Cumplimiento en|Mide que la publicacion de R
s . en 1027 / Resultado en observacion: Que s cumpla Resultados del clerme
4 transparent lajl; rmacién  Haya sido) Ascendent i ! P 1 -
Actifs i3y L=apizoay, e e ot s e informacion que detnd realizar e parcialmente la meta entre un 60% y 89% nimesm PIESINS del ejercicio 2021 205 A= 100% 100%
informacion reslizada en tiempo v forma
en 2022] * 100%
Resultado  inaceptable: Que se  cumpla)
parcialmente la meta entre un 0% v un 59%
Resultado sceptable: Que se cumpla la meta en)
un rango de BUEND (en el valor ponderado de la
encuesta)
i i Itado de la st
Migs o, @redo  delRusiiadn e W encusty Resultado en  observacion, Cue se cumpla
Grado de satisfaccidn &l BlsatHo e g roialmente la meta entre un REGULAR (en ol i Buano: 11
Componente 4 101-2022 - 20 otofgada @l pensionade y|Bueno Ascendente P Trimestral Caliticacion No disponible Regular Rugular: 0 Bueno
pensionado valor ponderado de la encuesta)
derechoabientes  de  la|Regular Milo Malo: 0
DIPETRE Malo

inaceptable: Que se cumpla 1a meta
en un rango de MALO (en el valor ponderado de
la encuesta)

Fichas de Indicadores




FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

T,
| ScEnpENTE

|| Precusicia pe || unioapoe
f Mama_ﬁu WEDIDA

DEFINICIGN DEL

YA PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

Porcentaje de atencion al

Mide ¢l grado de atencidn)
al derechoabiente)
|presencial v whatsapp) de|

Nimero de atendidos durante el

Resultado aceptable: Que se atienda a todas las
personas que los soliciten

Resultado en observacion. Que se atienda a la

Resultados del clerre

[3,082/3,082) *

1 1 nent i persor T 1 P a 00%
Actividad 4 101-2022 -2 rwchica Mt la DIPETRE por parte de la |ejercicio 2022 Ascenidente ayoria de las nas que lo soliciten rimestral orcentaje e viercicio 2021 1 100% 100%
A n
B Retultado inaceptable. Que no e atienda a4 las)
Pensionado
personas aue lo soliciten
Resultado aceptable: Que se cumplis la meta en
un rango del 50% al 70%
. -
Fficiencia de atencion de]Mide la eficiencia de los I:::‘:‘: :e ;::e: '::;;"U; Resultado en  obsenaoidn: Que w cumpla
s i
Activigad 4.7 J01-2002 22 [rdmites  (presencial  yjirdimiles que ingresan a la] i parc 13 meta entre un 50% y 59% Trime<tral Porcentaje Mg diseenible 100% (265/266) * J00% 10G%
Nimero de trdmites recibidos
whatsapp] de la Dipetre.  [DIPETRE durante el gjercicio 2022 * 100
| 2 Resultado  naceptable:  Cue no  cumpls
parcidimente la meta entre un 0% y un 59%
Resultado aceptable: Que se cumpla la meta en
90% al 100%
Mide ol grado de avance de| unirngs o 3
2 . I o
i a“:‘“ u:d i amatas “m elfen e |:m 027 [ Actividades| Fipiiadc | mcn: S04 4 ‘curii Resultados del crerre|
ogram. anud delpre r 5 o
Actividad 4.3 | Jo1-2002 .23 [POBe™e o Prog sl gt [ parcial s meta entre un 60% y 89% Trimestral Porcentaje il cerel s oo (/6] * 100% o
actividades para|Programa Anual de|programadas en e Programa el ejercicio 2021
pensionados .num:::x:; para los|Anual de Actividades 2022) * 100 Rewlisdo nsecptable Qe e ‘cumplal
o
e parcialmente La meta entre un 0% v un 59%
Resultado aceptable: Que se cumpla la meta en
un rango del 90% al 100%
(Humero it rasoluciones,
i Riroie " -feipiniorin iyl e Roukuush ceny kot e 12 Oy p——
L] U 1
Components & J01-2022 -24 |de falias administrativas) Ascendente parcialmente la meta entre un 60% y 89% Trimestral Porcentaje . 100% (1/2) * 100% 0%
sdministrativas no gravesjcomo  faltas  administrativas del ejercicio 2021
o R aue le fueron Turnadas en e eercicio 2022)
*100 Resultade  inaceptable: Cue no  cumpla
parcialmente la meta entre un 0% v un 59%
Resultado aceptable: Que se cumpla ls mets en
un rango del S0% al 100%
Mide el grado de avance de auditor 1
Porcamtaje de avance delllas actividades |deuramte el ejercicio 2022 /| Resultado en observacion: Que se cumpla Alasih e clal elare
Actividad 5.1 101-3022 - 25 |programa anual ) en || Aual ! en el |Ascendente parciaimente la meta entre un 60% v 89% Trimestral Porcentaje . 100% {1/1) * 100% 100%
: ) el ejercicio 2021
auditoria Programa Anual de|Programa  anval de auditorias)
Auditora 2022) *100 Resultado  inaceptable:  Cue no  cumpla

parcialmente la meta entre un 0% y un 59%

Fichas de Indicadores




FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES
: — — ) W T —
DEFINICION DEL | 3 | IASCENDENTE/DE|
INDICADOR METODD DECALCUNLO " ScENOENTE dl

Hesultado aceptable: Que se cumpla le meta en

ngo oel 90% al 100%
(NUmero de investigaciones de un rangs

faltas administrativas realizadas|

Mide ¢ grado de avance en Resultado en observacion: Que se cumpla

[ A en el ejercicio 2022 / Numero de| Resultados del cierre
v - o la investigacion de faltas) Ascendente arcialmente k3 meta entre un 60% v B9% Trimestral Porcent. 00% 2/2) * 100% DO,
a2 gt de faltas administrativas vestigact Investigaciones de faltas| ke i b del ejercicio 2021 . @1 :
administrativas oo au ol

Resultado  inaceptable:  Que no  cumpla

.
reslizar en el ejercicio 20221 *100 parcialmente la meta entre un 0% y un 59%

Rewultado aceptable: Oue so cumpla le meta en|

ael 30% al 100%
(MUmero de substanciaciones de| un rango @

faltas administrativas realizadas

|Porcentaje de|Mide el grado de avance en en ol ejercicio 2022 / Nimero de Resultado en otservacion: Que se cumpla 2 dal cierra
Actividad 5.3 101-2022 - 27 |substanciacion de faltas|la de faltas| ! . Ascefidents parcialmente ia meta entre un 60% y 89% Trimestral Porcentaje ! 100% {D/0) * 100% 100%
de faltas del gjercicio 2001
que e
|Resultado  maceptable: Cue no  cumpla)
elorc .
realizar en el icio 2022) *100 |parcidlmente la meta entre un 0% v un 59%
Resultado aceptable: Que se cumpla le meta en
(Momire d& Cilfcaciones 04 un rango del 90% al 100%
Porcentaje de calificacion Rcey AT VARES B0 :‘:ISE:E::I:“;;;T;NL?t:d:: Rasilinds lanobsiacion: Qe .58 Sumdils Resultados del ciorre
Actividad 5.4 1012022 - 28 e “"H;‘"“mum"“s lo  calificacion  de  faltas ulilluo::lnnes o8 it Ascendente parciilmente la meta ontre un B0% y B9% Trimestral Porcentsje el Blerckin 2021 100% 0/0) * 100% 100%
administrativas )
administrativas que se debieron 3 -
aalizar on el ejercicio 2027) 100 Resultago  wnaceptable:  Que no  cumpla
parcislmente la meta entre un 0% y un 59%
S—
-~ -

Lic. Ido Aguilar Vill; 1
D
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B

_ FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES
OEFINICIGNDEL | METODODE  ASCENDENTE/DESCENDENT ' TARAMETROSDE | FRECUENCI | UNIDAD RESULTAD
No, NOMBRE ANOICAGOR CALCULD E SEMAFORIZACIO A DE DE o
; N MEDICIOGN MEDIDA
Resultado
aceptable: Que se
cumpla la meta
en un rango del
Mide el 90% al 100%
porcentaje  de
los  beneficios | (beneficios Resultado en
o1 | cobertura  de sociales sociales observacion: Que Resultado
- lins Benficias otorgadas, utnrgadps / se cumpla ' s del
Fin | R respecto del | beneficios Ascendente parcialmente la | Trimestral Porcentaje CI.ETF‘E‘dEl 100% (52/53) " 100% 98%
2.1 | gtorgatos total de | sociales que se meta entre un ejercicio
beneficios debieron 60% vy  89% 2021
sociales que se | otorgar) * 100%
debieron Resultado
otorgar inaceptable: Que
se cumpla
parcialmente la
meta entre un 0%
y un 59%
Resultado
aceptable: Que se
cumpla con el
tope del gasto de
administracién
Mlde. . o Resultado en
cumplimiento observadnt Qe
del  mandato | Gasto ) de se Tcdmpla. e
o1 | Eficacia del legal de' no | administracion el tope de gasto Resultado
gastar mas del | devengado en el 3 del
propesito | - |B®1° 98 1ice de la|2022 - tope del | Descendente b o Trimestral | Porcentaje | cierre del | 100% | 4,362,544.98 /3,767,623.10 116%
202 | administracion Aeiina gasto da administracion ejercicio
2=2 | L% integrada  del | administracion hasta por 4o 10% 2021
pgfsunal activo | del 2022 esdhadi
iifisdo 2l inaceptable: Que
DIPETRE :
se incumpla con
€l tope de gasto
de
administracion
en un porcentaje
mavyor a un 10%
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Mide cual es la
cobertura de la

Resultado

aceptable: Que se
cumpla la meta
en un rango del
80% al 100%

Resultado en

Saldo del I
oA, ( Cibo i observacion: Que Resultado
J101 Coberturs ge respecto del | gestiond el cobro " P . dal
, - saldo de | en 2022 / saldo : ) . (4,027,333,354.44 /
ropdsito estl| Asi n [ | ety
Propasi 202 gestion de ek bor | de. -Guantes: por cendente parcialmente la | Trimestra Porcentaje clerrf':.del 100% 4,027,333 354 44) * 100% 100%
cobro meta entre un ejercicio
2-3 cobrar por | cabrar en 2022 * 60% 7a% 2021
concepto de | 100% ¥
aportaciones
del afio 2022 Resultada
inaceptable: Que
se cumpla
parcialmente la
meta entre un 0%
y un 59%
Resultado
aceptable: Que se
cumpla la meta
en un rango del
{Pensicnes Y 90% al 100%
Mide o beneficios
. ) sociales pagados Resultado en
BRI UR | fectarte en tiempo observacion: Que Resultado
101 | efectividad en | pensionados Farma P \} = cﬁmpla . del
C - el [ ¢
omponent N _pagu e¥] e dlsp?nen pensiones y | Ascendente parcialmente la | Trimestral Porcentaje | clerre del | 100% RS 265 Mz 550 460 S4d) 100%
el 202 | pensiones y | de su pension y 100%
2| Beraniss . beneficios meta entre un ejercicio
. sociales que se 60% vy B9% 2021
sociales sociales en
debieron pagar

tiempo y forma

en tiempo vy
forma) * 100%

Resultado
inaceptable: Que
se cumpla
parcialmente la
meta entre un 0%
y un 59%
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Resultado

aceptable: Que se
cumpla la meta
en un rango del
B0% al 100%

Mide el lcapac‘ltacnén 'y Fexyitalo -~
porcentaje  de | profesionalizacié i
Porcentaje de . . observacion: Que Resultada
Jol avance del | n impartida en
Actividad N s 9l | orograma anual | 2022 ! 5 gl 2 cel
programa preg B . Ascendente parcialmente la | Trimestral Porcentaje | cierre del | 100% (0/0) * 100% 100%
1.1 202 de capacitacidn, | capacitacion vy
2.5 anual de  arte  del | Brofasionatizacis meta entre un ejercicio
capacitacion PoF Pt P 60% y 79% 2021
personal de | n programada en
DIPETRE 2022) * 100%
Resultado
inaceptable: Que
se cumpla
parcialmente la
meta entre un 0%
y un 59%
Resultado
aceptable: Que se
(propuestas  de cumpla la meta
reformas en un rango del
internas 80% al 100%
realizadas en
Resultad e
Cobertura del | Mide que la HE / S U, 0
. propuestas  de observacion: Que Resultado
101 | marco legal a | normativa
Aetwigad I idad ‘ b reformas se cumpla s del
|1Vlza 262 :5 lﬂecESl.dades :merna culra internas Ascendente parcialmente la | Trimestral Porcentaje | cierre del | 100% (1.5/2) * 100% 75%
: 2-6 e! % ?"“ act ¥ fosd as:;e']: %% | derivadas de las meta entre un ejercicio
105 Impactos | Tuncamentates | . o dades de la 60% y  79% 2021

legales

de la DIPETRE

entidad e
impactos legales
que debid

realizar en 2022)
* 100%

Resultado
inaceptable: Que
se cumpla
parcialmente la
meta entre un 0%
y un 59%
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(Grado de avance
en la
implementacion

Resultado

aceptable: Que se
cumpla la meta
en un rango del
80% al 100%

Resultado en

Grado de | Mide al grado | de mecanismos 2
observacion: Que Resultado
101 | avance en [a| de avance en la | de control e coniis . del
Actividad - implementacié | implementacidn | interno !/
Ascendent rcialm la | Tri tral P t .
13 202 | n g e parcialmente la | Trimestra orcentaje C{errg.del 100% (3/4) * 100% 75%
: . meta entre un ejercicio
2-7 | mecanismos de | de control | control interno
. 60% y  79% 2021
control interno | interno programados
a
par . Resultadc
implemantar ) inaceptable: Que
100% Pretes
se cumpla
parciaimente la
meta entre un 0%
y un 59%
Resultado
aceptable: Que se
cumpla la meta
en un rango del
80% al 100%
G e ety
Jol Eficiencia en el aprobados sean | devengado para ::WW&CIO::::I: Sﬂesultaizl
- | .
Coniporient ejercicio de los devf.'nga.ad.us sl [ 2 / Ascendente parcialmente  la | Trimestral Porcentaje | cierre del | 100% (3.858,499.33/16,306,120.28) 24%
e2 202 el ejercicio para | presupuesto de 100%
2-8 recursos la consecucin | egresos meta entre un ejercicio
de los objetivos | aprobado para el SE8 ¥ ¥ o
Institucionales 2022) * 100%
Resultado
inaceptable: Que
se cumpla

parciaimente la
meta entre un 0%
y un 59%
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Resultado

aceptable: Que se
cumpla la meta
en un rango del

80% al 100%
Mide el grado 5
de (?z;;::: o Resiiltado en
automatizacion | © . observacion: Que Resultado
o o Grado de | de los procesos SRR X1 se cumpla s del
Component . - o P cierre de 2022 / P , "
automatizacion | de la DIPETRE, | | Ascendente parcialmente la | Trimestral Porcentaje | cierre del | 100% (3/19) * 100% 32%
e2 202 nimero procesos 5 :
de los procesos | tomando en meta entre un ejercicio
2-9 que se planea
cuenta el plan . 60% vy 79% 2021
de desarrollo de e
2022) * 100%
software Resultado
inaceptable. Que
se cumpla
parcialmente  |a
meta entre un 0%
y un 59%
Resultado
aceptable; Que se
cumpla la meta
en un rango del
BO% al 100%
Mide 2 u (Presupuesto de
Variaclones del | Y@Macion STeE Resultado en
Jo1 . respecto de la e observacion: Que Resultado
periodo de los s devengado para
Actividad - i~ G aprobacion o 2022 / se cumpla s del 38.486,384.48/116.611 6
200 | B 3 original del Ascendente parcialmente  la | Trimestral Porcentaje | cierre del | 100% [FRABEABRARIIEEE61556) 33%
2.1 concepto  de presupuesto  de * 100%
2- A capitulo de o meta entre un €Jercicio
3l | =EEeeee servicios Sk 60% vy  79% 2021
personales aprobado para el
personales del 2022) * 100%
afio 2022 Resultado
inaceptable: Que
se cumpla

parcialmente |a
meta entre un 0%
y un 59%
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Resultado

aceptable: Que se
cumpla la meta
en un rango del

Mide la 70% al 100%
Variaciones del Varagion (Presupuesta  de
o o ke respecto de la e, Resultado en
01 per aprobacion € observacion: Que Resultado
- Besios per original del govengadn, para se cumpla H del
L 202 concepto LL capftulo de - s / Descendente parcialmente la | Trimestral Porcentaje | cierre del | 100% (3,762,151.33/ 13,679,640.28) 28%
2.2 materiales, presupuesto de i * 100%
2- e materiales, . meta entre un ejercicio
11 e Y | suministros y g 50% y 69% 2021
servicios <Brsicis aprobado para el
gocmes generales  del 2022) * 100% Resultado
afio 2022 inaceptable: Que
se cumpla
parcialmente la
meta entre un 0%
y un 49%
Resultado
aceptable: Que se
cumpla la meta
en un rango del
70% al  100%
“?1 z::::;'sn:: ?:; respecto de la | devengado para ::“Nac'é;n%'l: SResuhaz:]
202 | gastos por apv_rqbamdm - — / Descendente parcialmente  la | Trimestral Porcentaje | cierre del | 100% [36/348.00,/'2, 625,480} * 4%
23 original del | presupuesto de ; 100%
2- | concepto de capltule e | eeraos meta entre un ejercicio
12 | bienes 8 50% y  69% 2021

bienes del afio
2022

aprobado para el
2022) * 100%

Resultado
inaceptable: Que
se cumpla
parcialmente la
meta entre un 0%
vy un 49%
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Cumplimiento

Mide que la
elaboracion e

(elaboracion e
Implementacion

del plan anual de
desarrollo de

Resultado

aceptable: Que se
cumpla la meta
en un rango del
80% al 100%

Resultado en

101 | de elaboracidn | implementacion | software observacion: Que Resultado

Actividad - e del plan anual | realizado en 2022 se cumpla [ del
24 202 | implementacio | de desarrollode | / elaboracion e | Ascendente parcialmente la | Trimestral Porcentaje | cierre del | 100% {1/1) * 100% 100%
i 2- | ndel plan anual | software se | iImplementacion meta entre un ejercicio

13 | de desarrollo | haya realizado | del plan anual de 60% y 79% 2021
de software en tiempo vy | desarrollo de
forma software que Hesultado
debid realizar en inaceptable: Que
2022) * 100% se cumpla
parcialmente la
meta entre un 0%
y un 59%
Resultado
aceptable:
Balance
— presupuestario
sostenible
devengados) (mayor que 0)
financiamiento ¥ 9
Mide el nivel en | neto devengado
Resultado en
101 que e | — gasto I Resultado
g observacion:

Comnonant = Balance encuentra el | devengado  (sin BahiE s del M
2 202 | presupuestario | balance incluir Ascendente . Trimestral Pesos cierre del ey (700,190,167 - 692,197.667) 101.15%
e3 T presupuestario e n que 0

2- | -LDF presupuestario | amortizacion de snullibrads, (giial ejercicio
14 en el momento | la  deuda) + qe gUl 2021
del devengado remanente  de au
resos aplicado

g P 7 Resuitado

en el periodo .

(devengadol inaceptable:

& Balance

presupuestario
negativo (menor
que 0)
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Resultado

aceptable: Que se
cumpla la meta
en un rango del

Mide la | (Manto de 80% al 100%
eficiencia ingresos
recaudatoria de | ordinarios Resultado an
101 | Eficiencia los ingresos | recaudados del observacion: Que Resultado
5 . recaudatoria ordinarios con | afio 2022 [ se cumpla 5 del
A 3 3 B H v
d;v'ldad 202 | del ejercicio | respecto al total | montos de | Ascendente parcialmente la | Trimestral Porcentaje | cierre del | 100% (605,201,212)8:I};/OTOSQ,IB{MB? 80%
) 2- | (ingresos de ingresos | ingresos meta entre un ejercicio
15 | ordinarios) ordinarios ordinarios 60% vy 79% 2021
sujetos a ser | devengados del
recaudados del | afio  2022) * Resultado
2022 100% inaceptable; Que
ce cumpla
parcialmente la
meta entre un 0%
y un 59%
Resultado
aceptable: Que se
cumpla la meta
, en un rango del
!
- * | (Monto de 80% al  100%
eficiencia :
caudatoria de INgfesas
Eficienci lr: [T extraordinarios Resultado en
Jjo1 rencE . '.g . recaudados  del observacion: Que Resultado
) recaudatoria extraordinarios afio 2022 / - cumals i del
. | .
Actividad 200 qe ejercicio | con respecto al montos de | Ascendente parcialmente la | Tnmestral Porcentaje | cierre del | 100% (299,810:335.03/636.539,848.0 47%
a2 (ingresos total de 3) * 100%
& traordinarios | ingresos neresas meta entre un ejercicio
16 | ¥ L extraordinarios 60% y 79% 2021
) extraordinarios
culsios a ‘ser devengados del
' afo  2022) * Resultado
recaudados del
100% inaceptable: Que
2022
e cumpla

parcialmente la
meta entre un 0%
y un 59%
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Resultado

aceptable: Que se
cumpla la meta
en un rango del
80% al 100%

Mil I
e g (Monto de
eficiencia A
e et e préstamos Resultado en
J01 | Eficiencia recaudados  del observacion: Que Resultado
. los préstamos
Aethidad - recaudatoria S ressastaial afo 2022 / se cumpla s del
3'3 202 | del ejercicio votal P i montos de | Ascendente parcialmente la | Trimestral Porcentaje | cierre del | 100% (410/411) * 100% 100%
: 2- | (recuperacién g préstamos que se meta entre un ejercicio
17 | de préstamos) P debieron 60% y 79% 2021
sujetos a ser
recuperados del FCURErAr et 3ji0
# 2022) * 100% Resultado
2022
inaceptable: Que
se cumpla
parcialmente la
meta entre un 0%
y un 59%
Resultado
aceptable: Que se
cumpla la meta
en un rango del
90% al 100%
i |
:Ielde o g (informacion Resultado en
101 — ) financiera observacion: Que Resultado
Eficacia en la | cumplimiento
Actiiidid - e da | la emisién de emitida en 2022 / se cumpla 5 del
o 207 | &Mson e fa ) enfa e ) informacion Ascendente parcialmente la | Trimestral | Porcentaje | cierre del [ 100% (10/10) * 100% 100%
34 informacion la informacidn | . ; ;
2- i FinsFiars financiera que se meta entre un ejercicio
18 AEgt e | 4o | debié emitir en 60% y  B9% 2021
2022 2022) * 100%
Resultado
inaceptable: Que
se cumpla

parcialmente la
meta entre un 0%
y un 59%
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Actividad
35

101
202
2-
19

Cumplimiento
en

transparentar
la infarmacion

Mide que Ia
publicacion de
la informacion
haya sido
realizada en
tiempo y forma

(publicacion de la
informacion
realizado en 2022
[/ publicaciones
de informacion
que debid
realizar en 2022)
* 100%

Ascendente

Resultado

aceptable: Que se
cumpla la meta
en un rango del
90% al 100%

Resultado en
observacion: Que
se cumpla
parcialmente la
meta entre un
60% y 8%%

Resultado
inaceptable: Que
se cumpla
parcialmente |a
meta entre un 0%
y un 59%

Trimestral

Porcentaje

Resultado
H del
cierre del
ejercicio
2021

100%

(2/2) * 100%

100%

Component
ed

jol

202
2=
20

Grado de
satisfaccion  al
pensionado

Mide el grado
de satisfaccion
de la atencion
otorgada al
pensionado  y
derechoabiente
s de la DIPETRE

Resultado de la
encuesta:

Bueno
Regular
Malo

Ascendente

Resultado

aceptable: Que se
cumpla la meta
en un rango de
BUENO (en el
valor ponderado
de la encuesta)

Resultado en
observacion: Que
se cumpla
parcialmente la
meta entre un
REGULAR (en el
valor ponderado
de la encuesta)

Resultado

inaceptable: Que
se cumpla la meta
en un rango de
MALO (en el valor
ponderado de la
encuesta)

Trimestral

Calificacio
n

No
disponible

Bueno
Regula

=

Malo

Bueno: 11
Regular: 0
Malo: 0

Bueno
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Mide el grado
de atencion al
derechoahiente

Resultado

aceptable: Que se
atienda a todas
las personas que
los soliciten

Resultado en

1(‘31 Porcentaje de | (presencial vy | Nimero de observacion: Que ?esultac;c;l
Aﬂ:’f“ 202 :Li:;:;abienfl ;I;?Ts::p) d:::: :Li::'ios ol Ascendente :neavanj:and?ﬂea Lalz Trimestral Porcentaje c\.erre‘del 100% (3,082/3,082) * 100% 100%
2~ " ejercicio
21 e parte de la | ejercicio 2022 personas que lo 2021
Unidad de soliciten
Atencidn al
Pensionado Resultado
inaceptable: Que
no se atienda a
las personas que
lo soliciten
Resultado
aceptable: Que se
cumpla la meta
en un rango del
60% al  70%
(Nimero de
Eficiencia.  de tramites Resultado en
101 i Mide la | resueltos durante observacion: Que
atencian de S Se—
Actividad - trdmites eficiencia de los | el ejercicio 2022 / se cumpla No
202 tramites que | Numero de | Ascendente parcialmente la | Trimestral Porcentaje g ; 100% (265/266) * 100% 100%
4.2 (presencial vy . disponible
2- ingresan a la | tramites meta entre un
27 |Whetsappldela | o perpe recibidos durante S0%  y  59%

Dipetre

el ejercicio 2022)
* 100

Resultado
inaceptable: Que
no cumpla
parcialmente la
meta entre un 0%
y un 59%
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Resultado

aceptable: Que se
cumpla la meta
en un rango del
90% al 100%

Mide el grado (I\h.!n.\ero %=
actividades
) de avance de las ' Resultado en
Porcentaje de realizadas en el
J01 actividades o observacién: Que Resultada
avance del ejercicio 2022 / | i
Actividad . programa anual programadasien Actividades =£ s d 5 de
202 o el Programa Ascendente parcialmente la | Trimestral Porcentaje | cierre del | 100% (0/6) * 100% 0%
4.3 de actividades programadas en :
2- 5 Anual de al i meta entre un ejercicio
2 f ke Actividades °8 60% v  89% 2021
pensionados Anual de
para los L
Actividades
pensionados ¥ Resultado
2022) * 100 ;
inaceptable: Que
no cumpla
parcialmente la
meta entre un 0%
y un 59%
Resultado
aceptable: Que se
cumpla la meta
- en un rango del
(Nimesa ~  de 90% al 100%
resoluciones
realizadas en el
Mide el grado lerclein 2:22 / Resultado en
J01 | Porcentaje de | de avance de las All:zos o observacion: Que Resultado
CorporiEnt - resolucion  de | resoluciones de amiisiones se cumpla H del
ome 202 | faltas faltas ; Ascendente parcialmente la | Trimestral Porcentaje | cierre del | 100% (1/2) * 100% 50%
es o, . = . calificados como =
2- | administrativas | administrativas faltas meta entre un ejerciclo
24 | no graves no graves que le 60% vy B9% 2021

fueron turnadas

administrativas
turnados en el
ejercicio  2022)
*100

Resultado
inaceptable: Que
no cumpla
parcialmente la
meta entre un 0%
¥ un 59%
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Resultado

aceptable: Que se
cumpla la meta
en un rango del

(Numero de 90% al 100%
auditorias
Mide el grado | realizadas Resultado en
101 de avance de las | deurante el observacion: Que Resultado
Porcentaje de : ’ I

Actividad - ARG del actividades ejercicio 2022 / se cumpla s del
51 202 RS TE programadas en | Auditorias Ascendente parcialmente la | Trimestral Porcentaje | cierre del | 100% (1/1) * 100% 100%
: 2- geagd'mr'a el Programa | programadas en meta entre un ejercicio

25 verer Anual de|el  Programa 60% y  89% 2021
Auditoria anual de 1
auditorias 2022) Resultado
*100 inaceptable: Que
no cumpla
parciaimente la
meta entre un 0%
y un 59%
Resultado
aceptable: Que se
|
(NGmero - cumpla la metal
investigaciones SO/UE JARRS K
) 90% al 100%
de faltas
administrativas
realizadas en el Senuigcn =
101 . Mide el grado | . 0 observacion: Que Resultado
Porcentaje de ejercicio 2022 /

Actividad ) investigacion S Avante M1 Numero de 2 Sl 2 ge
v 202 MEHE investigacion de B Ascendente parcialmente la | Trimestral Porcentaje | cierre del | 100% (2/2) * 100% 100%
5.2 de faltas investigaciones ;

2- diintEsthvas faltas de faltas meta entre un ejercicia
26 = administrativas 60% y 89% 2021

administrativas

que se debieron
realizar en el
ejercicio  2022)
*100

Resultado
inaceptable: Que
no cumpla
parcialmente la
meta entre un 0%
y un 59%
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Resultado
aceptable: Que se
; [« la la meta
(Numero de e =
substanciaciones e un; fAnga de}
90% al 100%
de faltas
gl resdo
Jo1 Mide el grado : observacién: Que Resultado
Porcentaje de ejercicio 2022 / ;
Actividad ) substanciacion de svance en la Numero de 5 cump/a % del
202 |, substanciacion . Ascendente parcialmente la | Trimestral Porcentaje | cierre del | 100% (0/0) * 100% 100%
53 de faltas substanciaciones S
2- dmnistrativas de faltas = Faltas meta entre un ejercicio
gy || BHOOEYS administrativas 60% vy 89% 2021
administrativas
que‘ se debieron Rastain
s A= inaceptable: Que
ejercicio  2022) ’
. no cumpla
100
parcialmente la
meta entre un 0%
y un 59%
Resultado
aceptable: Que se
(Ndmero de cumpla la meta
calificaciones de en 4 rango: cel
90% al 100%
faltas
administrativas
realizadas en el fesitado £
J01 " Mide el grado - observacidn: Que Resultado
Porcentaje de ejercicio 2022 /
Actividad = calificacién  de de e er s Nimero de I o 5 cel
o 202 calificacion  de Sy Ascendente parcialmente la | Trimestral Porcentaje | cierre del | 100% (0/0) * 100% 100%
54 faltas calificaciones de
2- s dmiietrativag faltas faltas meta entre un ejercicio
nk
28 administrativas o . 60% v 89% 2021
administrativas
que. se debieron Resultado
realizar en el
s inaceptable: Que
ejercicio  2022) = A
*100 P
parcialmente la
meta entre un 0%
y un 59%
/ o
Lic. Osva ar Villarreal

Profra. Norma Yolanda Ortega Jara

Presidenta de la Junta de Gobierno
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