DIRECCION DE PENSIONES DE LOS
TRABAJADORES DE LA EDUCACION

IIl. INFORMACION PROGRAMATICA

c) Indicadores de resultados del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022; (formato
libre)
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I.- Avance Fisico del 4to Trimestre del Ejercicio 2022
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~ FICHATECNICA DE LOS INDICADORES
PARAMETROS = FRECUEN
METODO DE  ASCENDENTE/DESCEND DE CIA DE LINEA | META cALcuLo RESULTAD
CALCULO ENTE SEMAFORIZACI = MEDICIO 5 0
ON
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 90%
Mide el al 100%
porcentaje de

DEFINICION
No. . NOMBRE DEL

INDICADOR

; beneficios
los beneficios ( . : Resultado en
: sociales o Resultad
Jo1 sociales observacion:
Cobertura de otorgados  / os  del
" | los beneficios otargadas, beneficios Guese curpla Porcenta | cierre
Fin 202 . respecto  del et Ascendente parcialmente | Trimestral | . 100% (40/39) * 100% 103%
sociales sociales que se je del
5 otorgados ol = debieron S ejercicio
1 8 beneficios un 60% y 89% !
2 otorgar) & 2021
sociales que 100%
se debieron Resultado
otorgar inaceptable:

Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
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Resultado

aceptable: Que
se cumpla con
el tope del
gasto de
administracion

Resultado en

Mide el observacion:
5 Que se
cumplimiento ; la con
del mandato | Gasto de neump
i1 % el tope de Resultad
J01 S— legal de no | administracién
Eficacia del : gasto de os del
i asto de PRSI W | SoiempoRi dministracio P nta | cierre
Propésito | 202 & . | del 1.5%dela | el 2022 - tope | Descendente Ll s Trimestral .orce < 100% | 4,889,561.69/7,089,020.26 69%
administraci P hasta por un je del
il némina del gasto de S
on (1.5%) ) o b 10% ejercicio
2 integrada del | administracion
2021
personal del 2022
. - Resultado
activo afiliado inacentable:
al DIPETRE arinl
Que se
incumpla  con
el tope de
gasto de
administracion
en un
porcentaje
mayor a un
10%
Resultado
aceptable: Que
Mide cual es se cumpla la
la cobertura meta en un
de la | (Saldo éel t':ual rango del 80% o
101 cobranza, se gestiono el al 100% -
- | Cobertura de | respecto del | cobro en 2022
o o Porcenta | cierre (4,030,012,597.3 /
i %
Proposito | 202 | la gestion de | saldo de |/ saldo de | Ascendente Resultadg_ en | Trimestral je del 100% 4,030,012,597.3) * 100% 100
2- | cobro cuentas por | cuentas  por observacion: R
ejercicio
3 cobrar  por | cobraren 2022 Que se cumpla 2021
concepto de | * 100% parcialmente

aportaciones
del afio 2022

la meta entre
un 60% y 79%

Resultado
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inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%

Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un

(Pensiones vy rango del 90%
beneficios al 100%
Mide el | sociales
Porcentaje porcentaje de | pagados  en Resultado en ———
101 | de pensionados | tiempo % observacién: e
Compone ] shecyvided qae dispon(?n form.a / Que.se B o Porcenta | cierre
G 202 | en el pago de | de su pensidn | pensiones  y | Ascendente parcialmente | Trimestral je el 100% (339/343) * 100% 99%
2- | pensiones y |y beneficios | beneficios la meta entre ejercicio
4 | beneficios sociales  en | sociales que se un 60% y 89% 2021
sociales tiempo y | debieron
forma pagar en Resultado
tiempo y inaceptable:
forma) * 100% Que se cumpla

parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
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Mide el
porcentaje de

(capacitacion y
profesionalizac
ion impartida

Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 80%
al 100%

Resultado en

Resultad

101 | Porcentaje avance  del observacion:
en 2022 / os del
Actividad = | desmancedsl | programa capacitacion Que se cumpla Porcenta | cierre
202 | programa anual de B ; s V| Ascendente parcialmente | Trimestral | . 100% (1/1) * 100% 100%
11 S—— profesionalizac je del
2- | anual de | capacitacién, i5h la meta entre eriiia
5 | capacitacién | por parte del un 60% y 79% 1
programada 2021
personal de en 2022) *
D
IPETRE 100% Besultado
inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
Resultado
aceptable: Que
(propuestas de se cumpla la
reformas meta en un
internas rango del 80%
realizadas en al 100%
Cobertura ) 2022 /
Mide que la | propuestas de Resultado en
del marco : o Resultad
101 normativa reformas observacién:
legal a las|. . os del
petitlad | .o |meoasidades | Trma Cuba] luternas Qe 5 Lumpla Porcenta | cierre
202 , los aspectos | derivadas de | Ascendente parcialmente Trimestral | . 100% (0.7/1) * 100% 70%
1.2 de la entidad je del
2- 2 los fundamental | las la meta entre —
6 ?fm St es de la | necesidades un 60% y 79% 21021
P DIPETRE de la entidad e
legales .
impactos Resultado
legales que inaceptable:
debio realizar Que se cumpla
en 2022) * parcialmente
100% la meta entre

un 0% y un
59%
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(Grado de
avance en la
implementacio

Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 80%
al 100%

Mide al grado | n d
Grado de P& ; ¢ Resultado en
de avance en | mecanismos et Resultad
101 | avance en la observacion:
implementac = 8 cemeal Que se cumpla e del
ivi ) impl taci | int P ta | cierre
Aetividad: | o5 | i o il gk 1| mssandents parcialmente | Trimestral | o " 100% (3/3) * 100% 100%
13 ’ on de | mecanismos je del
- | mecamismos | .. nismos: |de control ' i st ejercicio
7 .de i de  control | interno on GOy, 70 2021
IRLEERO interno rogramados
parg Resultado
P inaceptable:
implementar ) i 6. SuriBl
* 100% : P
parcialmente
la meta entre
un 0% vy un
59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
, rango del 80%
Mide que los al 100%
recursos
(Presupuesto
aprobados
de egresos Resultado en
sean . Resultad
J01 Sp— devengado observacién:
Eficiencia en | devengados ara el 2022 / Quse seumph os del
Compone el  ejercicio | en el ejercicio pard € . P . Porcenta | cierre (6,436,826.39/16,306,120.28
202 presupuesto Ascendente parcialmente | Trimestral | . 100% . 39%
nte 2 de los | para la je del ) *100%
s recursos consecucion e e la: et Entre ejercicio
8 aprobado para un 60% y 79%
de los Z 2021
objetivos o )
LRI 100% Resultado
institucionale 3
inaceptable:

s

Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
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Mide el grado
de
automatizaci

(Nimero  de
procesos

Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 80%
al 100%

Resultado en

Resultad

101 5 automatizados observacion:
Grado de|o6n de los : os  del
Compone " _ | automatizaci | procesos de al gierre dg Que:sercompia Porcenta | cierre
202 | 2022 / nimero | Ascendente parcialmente | Trimestral | . 100% (1/19) * 100% 5%
nte 2 6n de los|la DIPETRE, je del
2- rocesos tomando en Pracesos: que i# Biet Giee ejercicio
9 & se planea un 60% y 79%
cuenta el plan ; 2021
de. desaralle automatizar en
2022) * 100% Resultado
de software :
inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 80%
al 100%
Mide la | (Presupuesto
. variacion de egresos Resultado en
Variaciones - Resultad
101 dd peede respecto de la | devengado observacion: o e
acevidad, | .= | delosgasees | 2PPODBSISN | para el 2022 § il 10 Porcenta | cierre (55,467,282.90/115,696,277.
202 original  del | presupuesto Ascendente parcialmente | Trimestral || 100% - 48%
2.1 por concepto : je del 33) * 100%
2- de servicios capitulo  de | de egresos la meta entre sjerciin
10 - servicios aprobado para un 60% y 79% 2021
R personales el 2022) *
del afio 2022 | 100% Resultado
inaceptable:

Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
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Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 70%

Mide la al 100%
Variaciones variacion (Presupuesto
del periodo | respectode la | de egresos Resultado en Rl
101 | de los gastos | aprobacion devengado observacién: o e
Keriiidind 21;2 Zor concepto orlg_etr\alll c:jel para el 2032 / . . QUE.ST cun:pla e Garcerta: |idleree oot (6,322,478.39 / S
53 e capi u‘o e | presupuesto escendente parcialmente rimestra 8 del d 13,679,640.28) * 100%
2 - | materiales, materiales, de egresos la meta entre ejercicio
11 | suministros y | suministros y | aprobado para un 50% y 69% 2021
servicios servicios el 2022) *
generales generales del | 100% Resultado
afio 2022 inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% vy un
49%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 70%
al 100%
Mide B (Presupuesto
e de egresos Resultado en
- variacion . Resultad
J01 | Variaciones devengado observacion:
del riodo respectodela ra el 2022 / Que se cumpla o5 el
Actividad ks aprobacion ppa £ : P . Porcenta | cierre (114,348 / 2,626,480.00) * %
202 | de los gastos S presupuesto Descendente parcialmente | Trimestral | . 100% 4
23 original  del je del 100%
2 - | por concepto . de egresos la meta entre s
: capitulo  de ejercicio
12 | de bienes y aprobado para un 50% y 69%
bienes del el 2022) * 2021
Al 100% Resultado
inaceptable:

Que se cumpla
parcialmente

la meta entre
un 0% y un

49%
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(elaboracion e

Resultado
aceptable: Que
se cumpla la

implementacié meta en un
n del plan rango del 80%
Mide que la | anual de al 100%
—_— elaboracion e | desarrollo  de
Cumplimient | X
implementaci | software Resultado en
o de |, . o Resultad
Jo1 . on del plan | realizado en observacion:
elaboracione os del
Actividad | implementac Anusl o (2RE / Quesecumpla Porcenta | cierre
202 | ., desarrollo de | elaboracion e | Ascendente parcialmente | Trimestral | . 100% (1/1) * 100% 100%
2.4 ion del plan : v je del
2- Sl 5 software se | implementacié la meta entre SRFEIEG
1 ha 0% y 79%
4 desarrollo de Vfi ot pia k% B ) 2021
realizado en | anual de
software .
tiempo y | desarrollo  de Resultado
forma software que inaceptable:
debio realizar Que se cumpla
en 2022) * parcialmente
100% la meta entre
un 0% y un
59%
Resultado
aceptable:
Balance
Ingresos resupuestario
devengados + @ p
) i sostenible
financiamiento
(mayor que 0)
. ) neto
Mide el nivel doverpuda =
en que se g Resultado en Resultad
Jo1 gasto o
= | Balance encuentra el Aevergaic iin observacién: os del Mayo
Compone balance . . e Balance ) cierre (813,303,862.53 -
202 | presupuestar | incluir Ascendente .| Trimestral | Pesos r que 62,457,558.
nte 3 . presupuestari : o presupuestario del 750,846,304.02)
2- |io-LDF amortizacion - s 51
o en el equilibrado ejercicio
14 de la deuda) + ;
momento del (igual que 0) 2021
remanente de
devengado inereso
g' S Resultado
aplicado en el :
5 inaceptable:
periodo
Balance
(devengado) .
presupuestario
negativo
{menor que 0)
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Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
Mide la rango del 80%
eficiencia (Monto de al 100%
recaudatoria | ingresos
de los | ordinarios Resultado en
cE : i Resultad
101 | Eficiencia ingresos recaudados observacion: & el
scavigd [ - | 1ECANCHtOG | oidinaries |48 alio 2022/ Ko Givggd | Porcenta | cierre (687,599,689.41/1,223,205,9
202 | del ejercicio | con respecto | montos de | Ascendente parcialmente | Trimestral | . 100% % 56%
3.1 ) . je del 83.18) * 100%
2 - | (ingresos al total de |ingresos la meta entre aieiE
15 | ordinarios) ingresos ordinarios un 60% y 79% 21021
ordinarios devengados
sujetos a ser | del afio 2022) Resultado
recaudados *100% inaceptable:
del 2022 Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
55%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
Mide la meta en un
eficiencia rango del 80%
recaudatoria | (Monto de al 100%
de los | ingresos
- sl
Eficiencia zngresos- . extraordinario Resultadcl en e
Jo1 .| extraordinari |s recaudados observacion:
recaudatoria con | del afio 2022 / Qu | os del
del ejercicio | % € R CHELS cierre (921,066,314.38/981,772,07
202 | . respecto  al | montos de parcialmente
(ingresos . del
2- S total de | ingresos la meta entre et
16 ingresos extraordinario un 60% y 79% /
0s) _— 2021
extraordinari | s devengados
os sujetos a | del afio 2022) Resultado
ser *100% inaceptable:
recaudados Que se cumpla
del 2022 parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
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Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 80%

Mide la al
.I = (Monto de ek
eficiencia .
) préstamos
D recaudatoria Resultado en
Eficiencia recaudados 5 Resultad
101 : de los = observacion:
recaudatoria — del afo 2022 / O os del
del ejercicio P montos de ; P cierre (7311312.86/7436928.01) *
202 . | con respecto . Ascendente parcialmente 100% 98%
(recuperacio préstamos que del
2- N de al total de se  debieron la meta entre i
17 . préstamaos un 60% y 79% )
préstamos) : recuperar del 2021
sujetos a ser| _ ,
afio 2022)
recuperados 100% Resultado
del 2022 inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 90%
al 100%
Mide el grado | (informacion
de financiera Resultado en
— o - Resultad
101 T cumplimiento | emitida en observacion:
Eficacia en la o iy os  del
- en la emisién | 2022 / Que se cumpla -
202 | . o de la | informacion Ascendente parcialmente 100% (10/10) * 100% 100%
informacion | . - . . del
2- A ————— informacion | financiera que la meta entre sjerdicio
18 financiera se debid emitir un 60% y 89%
2021
durante el |en 2022) *
afio 2022 100% Resultado
inaceptable:

Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
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Resultado
aceptable: Que
se cumpla la

meta en un
rango del 90%
R al 100%
(publicacion
Mid | e |
H?q'fj.e . d i " Resultado en
= i publicacion informacion =% Resultad
J01 | Cumplimient . observacion:
. e e de la | realizado  en ——— os del
tivid i i6 Porcenta | cierre
Bictivitiad 202 | transparenta anformaao_n 2022. . / Ascendente parcialmente Trimestral | . 100% (2/2) * 100% 100%
35 haya sido | publicaciones je del
2-|r la realizada en | deinformacion i et enitre ejercicio
inf i6 . L. % y 89%
19 [ informacion — y | e debié un 60% y 89 2021
forma realizar en
2022) * 100% Resulceda
inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% vy un
59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango de
BUENO (en el
: valor
M |
e ponderado de
de
: o Resultado de la la  encuesta)
Jo1 satisfaccion Buen
Grado de .. | encuesta: .
Compone " | satisfaccion delpaiencon Resultado en Calificaci - o BUBHELS
ompo 202 otorgada al Ascendente . Trimestral | | disponib | Regul Regular: 0 Bueno
nte 4 al . Bueno observacién: on )
2= _— pensionado y Foiniie A Qu mol le ar Malo: 0
20 PENSIONAtO | Herechoabien | | oo else il Malo
Malo parcialmente

tes de la
DIPETRE

la meta entre
un  REGULAR
(en el wvalor
ponderado de
la  encuesta)

Resultado
inaceptable:
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Que se cumpla
la meta en un

rango de
MALO (en el
valor

ponderado de
la encuesta)

Actividad
4.1

Jo1

202
o
21

Porcentaje
de atencion
al
derechoabie
nte

Mide el grado
de atencién al
derechoabien
te (presencial
y whatsapp)
de la DIPETRE
por parte de
la Unidad de
Atencién  al
Pensionado

Numero de
atendidos
durante el
ejercicio 2022

Ascendente

Resultado

aceptable: Que
se atienda a
todas las
personas que
los  soliciten

Resultado en
observacion:

Que se atienda
a la mayoria de
las  personas
que lo soliciten

Resultado
inaceptable:
Que no se
atienda a las
personas que

lo saliciten

Trimestral

Porcenta
je

Resultad
os del
cierre
del
ejercicio
2021

100%

(1,939/1,939) * 100%

100%
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(Numero  de

Resultado
aceptable: Que
se cumpla la

meta en un
rango del 60%
al 70%

tramites
a—_— resueltos Resultado en
101 - Mide la | durante el observacion:
atencion de o o
Aetiidad ol | efluenc'sa de EJE.‘I’C‘ICID 2022 Que se cumpla A Porcerita No _
49 202 T los  tramites /.Numero de | Ascendente parcialmente | Trimestral je disponib | 100% (86/86) * 100% 100%
2- whatsapp) de que ingresan | tramites la meta entre le
22 ) ala DIPETRE | recibidos un 50% y 55%
la Dipetre
durante el
ejercicio 2022) Resultado
*100 inaceptable:
Que no cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 90%
Mide el grado | (Nimero  de al 100%
de avance de | actividades
Porcentaje las realizadas en Resultado en
- — = Resultad
101 | de avance del | actividades el ejercicio observacion: os  del
Katividad - | programa programadas | 2022 / Que se cumpla poresita | eres
43 202 | anual de | en el | Actividades Ascendente parcialmente | Trimestral s del 100% (0/6) * 100% 0%
’ 2 - | actividades Programa programadas la meta entre sjercicio
23 | para Anual de | en el Programa un 60% y 89% 2021
pensionados | Actividades Anual de
para los | Actividades Resultado
pensionados | 2022) * 100 inaceptable:

Que no cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
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)

Mide el grado
de avance de

(Numero  de
resoluciones
realizadas en

Resultado
aceptable: Que
se cumpla la

meta en un
rango del 90%
al 100%

Resultado en

- el jercici = Resultad
101 | Porcentaje las glerciclo observacion:
. . 2022 / Actos u os del
P - | de resolucién | resoluciones omisiones Que se cumpla Nomeari | fora
7 202 | de faltas | de faltas . Ascendente parcialmente | Trimestral | . 100% (1/2) * 100% 50%
nte 5 s : > o 7 | calificados je del
2 - | administrativ | administrativ womo  faltas la meta entre Seicis
24 | asnograves |as no graves A un 60% y 89% 2021
que le fueron
s turnados en
turnadas L Resultado
- i ol inaceptable:
2022) *100 :
Que no cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 90%
(Numero  de al 100%
Mide el grado | auditorias
de avance de | realizadas Resultado en
. = Resultad
101 | Porcentaje las deurante el observacion:
: 5 s o os del
Adiidaa - | deavance del | actividades ejercicio 2022 Que se cumpla pareants | derrs
51 202 | programa programadas |/  Auditorias | Ascendente parcialmente Trimestral % del 100% (2/2) * 100% 100%
' 2- | anual de | en el | programadas la meta entre ) eiercicio
25 | auditoria Programa en el Programa un 60% y 89% !
2021
Anual de | anual de
Auditoria auditorias Resultado
2022) *100 inaceptable:

Que no cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
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(Numero  de
investigacione
s de faltas
administrativa
s realizadas en

Resultado
aceptable: Que
se cumpla la

meta en un
rango del 90%
al 100%

as

s que se
debieron
realizar en el
ejercicio 2022)
*100

Resultado
inaceptable:
Que no cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%

. Mide el grado PR Resultado en
Porcentaje el ejercicio . Resultad
Jo1 de avance en y observacion:
de 2022/ Namero os del
Actividad " | investigacién i de Que segimpla Porcenta | cierre
202 investigacion |, L Ascendente parcialmente Trimestral | . 100% (0/6) * 100% 0%
5.2 de faltas investigacione je del
N administrativ = Kaltas s de faltas la; mete; Entre ejercicio
2% - )
as 2Sm|n|stratlv administrativa L 2021
S ue se
.q Resultado
debieron ;
. inaceptable:
realizar en el Que no cumpla
ejercicio 2022) . ialmem:
*100 parc
la meta entre
un 0% y un
59%
Resultado
aceptable: Que
; |
(Numero  de s quply la
substanciacion DREL  EH, W
rango del 90%
es de faltas
S i al 100%
administrativa
i
’ Mide el grado srealza‘das.e?n Resultado en
Porcentaje el ejercicio Z Resultad
101 de avance en 2 observacion:
de 2022 /Namero os del
Actividad | . __ | substanciacié la de Cuse: 32 Eumipla Porcenta | cierre
202 substanciacic o Ascendente parcialmente Trimestral |, 100% (0/0) * 100% 100%
53 n de faltas substanciacion je del
2~ ) . n de faltas la meta entre S
admnistrativ = " |es de faltas ejercicio
27 administrativ - ; un 60% y 89%
as administrativa 2021
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Activida
5.4

101 de

4 202
P
28

de

as

Porcentaje

calificacion

administrativ

Mide el grado
de avance en
la calificacién
de faltas
administrativ
as

(Numero  de
calificaciones
de faltas
administrativa
s realizadas en
el ejercicio
2022 / Numero
de
calificaciones
de faltas
administrativa
s que se
debieron
realizar en el
ejercicio 2022)
*100

Ascendente

Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 90%
al 100%

Resultado en
observacion:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 60% y 89%

Resultado
inaceptable:
Que no cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%

Porcenta
je

Resultad
os del
cierre
del
ejercicio
2021

100% (0/0) * 100%

100%

Profr. Cesar Armando Jiménez Guerra

Presidente d

la Junta de Gobierno
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Lic. Osvaldo Aguilar Villarreal

Director General




