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FICHA TECNICA  DE  LOS  INDICADORES

Fin

J01202
Cobertura   deIosbeneficios

Mide                elporcentajedelosbeneficiossocialesotorgadas,respectodel

(beneficiossocialesotorgados       /beneficios

Ascendente

Resultadoaceptable:  Queseciimplalametaenunrangodel90%al1009'oResultadoenobservaci6n:Quesecumpla

Trlmestral
Porcenta

Resultadosdelcierre

loos/a (228 / 228 )  .1009/a 100%

2-
sociales

tota I                de
5oclale5  que  se parcialmente Je del

1
otorgados

beneficiossoclales quesedebleronOtonoar
debieronOtorgar)            *100% la   meta   entreun60%y899/oResultadoinaceptable:Quesecumplaparcialmentelametaentreun0%yun599/a ejerciclo2021

Prop6sito

J01
Eficacia        del

M'de                elcl,ml)I,mientodelmandatolegaldeno

Gasto               deadministraci6n

Descendente

Resultadoaceptable:  Quesecumplaconeltopedel8astodeadmlnistracl6n

Trimestral
Porcentaje

Resultadosdel

100%
3,434,941.90 /3702493.37

93%202 gasto            deadministraci6
gasta r         masdel1.5yodela devengado   enel2022-lope

Resultado       enobservaci6n. cierredel

2-2
n  (1.5%)

n6mlnaintegrada    delpersonalactlvoafiliadoalDIPETRE del     gasto     deadmlnistraci6ndel2022
Que                   seIncumplaconeltopedegastodeadministraci6nhastaporun10% eiercicio2021

P5gina 2 de 16



©

0 Dn

Result'naceQuelncume't8astoadminenPorcemaYO10% adoptable.  Sep'aconopededeistraci6nunntajeraun

Prop6s,to

J01202
Cobertura  de

Mide   cual   eslacoberturadelacobranza,respectodel

(Saldo  del  cualsegestion6elcobroen2022

Ascendente

ResultaceptSeCmetaran8OalResu!obseQues adoable.  Queumplalaenundel80%100%tadoenrvaci6n:ec,,mpla

Trimestral
Porcenta

Resultadosdelcierre

1009'o
(3,905,315,099.56/ 100%la  gesti6n  de saldo             de /       saldo       de

parc,amente Je del 3,905,315,099.56)   .100%
2-3 cobro cuentas      porcobrarporconceptodeaportacionesdelaiio2022 cuentas         po rcobraren2022,1009'o

lamlJn60ResulInaceQuesparc,alamun0%eta   entre%y799/atadoptable:ecumplalmenteetaentreyun59% ejercicio2021
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Compone

J01

Porcentaje
Mide               e'porcenta|ede

(Pensiones       ybeneficiossoclales

Ascendente

Resultadoaceptable`  Quesecumplalametaenunrangodel90%al100%Resultadoen

Trimestral
Porcenta

Resultad

1009'o (544,828,077/546,141,136) 100%

de pensionados pagados         en observaciom os        del

202
efectividadenelpago de que  disponendesupension tiempo y forma/pensionesy

Que  se  cumpla cierre

ntel
2- pensiones     y y      beneficios beneficios

parcialmentelametaentre 'e delejercicio 1009'o

4 beneficiossociales sociales        entiempoyforma sociales  que sedebieronpagarentiempoyforma)I1009/a
un  60%  y  89%ResultadoInaceptable:Quesecumplaparcialmentelametaentreun0%yun59% 2021

Actlvidad

J01 Porcenta|e

Mide                elporcentajedeOvancedel (capacitaci6n  yprofesionalizaci6nimpartlda

Ascendente

ResulaceptSeCmetaTangoalResulobsetadoable.  Queumplalaenundel80%100%tadoenrvaci6n.

Trimestral
Porcenta

Resultadosdel

100% (2/2)   *  100% 1009'o202
de avance del programa en      2:02.2.       I

Que  se  cumpla clerre

11
programa anual              de capacitaci6n    y

parc,a mente Je clel
2- anual             de capacitaci6n, profesionalizac la   meta    entre eiercicio
5 capacitaci6n por   parte   delpersonaldeDIPETRE 16nprogramada en2022),100%

un  60%  y  79%ResultadoinaceptableQuesecumplaparcialmentelametaentreun0%vun599/a 2021
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J01

Coberturadelmarco
Mide    que    la

(propuestas  dereformasinternasrealizadasen2022/propilestasde

Ascendente

Resultadoaceptable   Quesecumplalametaenunrangodel80%aI1009'1,Resultadoen

Trimestral

Resultad

100% (2-80/3)   ,  100% 93%

legal       a       las
normativainternacubra reformasIntemas

observaci6n: os         del

Actividad1.2
202

necesidadesdelaentidadyalos,mpactoslegales
los     aspectos derivadas       de

Que  se  cumplaparcialmente Porcentaje Clerredel

2- fundamentale las
la   meta   entre eJercicio

6 s           de           laD'PETRE necesidadesdelaentidad  eimpactoslegalesquedebi6realizaren2022),1009/a
un  60%  y  79%Resultadoinaceptable:Quesecumplaparcialmentelametaentreun0%yun599/o 2021

Actlvldad

JO1

G rado            cle
Mide  al  gradocleavanceen

(Grado             deavanceenlaimplementaci6ndemecanismos

A5cendente

Resultadoaceptable.  Quesecumplalametaenunrangodel80%aI100%Resultadoen

Trimestral
Porcenta

Resultad

100% (3/4)   ,  1009/a 759'o

avance   en   la
la de            control observaci6n os         del

202
imp)ementac

implementacl interno               / Que  se  cumpla c'erre

1.3
i6n                   de

6nde mecanismos parc,amente je del
2- mecanismos

mecanlsmos de            cont ro I la   meta   entre ejerc,c,0
7 de         cont rolinterno

de          control'nterno InternoprogramadosParaimplementar   )*1009'1, un  60%  V   79%Resultadoinaceptable:Quesecumplaparcialmentelametaentreun09/oyun599/a 2021
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Compone

J01202

Eficiencia     enelejerciciode

Mlde   qiie   losrecursosaprobadosSeandevengadoseneleiercic`o

(Presupuestodeegresosdevengadoparael2022/presupuesto

Ascendente

Resultadoaceptable:  Quesecumplalametaenunrangodel80%a'100%Resultadoenobservaci6nQuesecumpla

Trimestral
Porcenta

Resultadosdelcierre

100% (1,640,865.75/16,306,120.2 109'o
nte2

2-8 los  recursos pa ra                   laconsecuci6ndelosObjet,vOsinstitucionaleS de          egresosaprobadoparael2022),100%
Parclalameun60Result'naceQuesparc,alameun0%lmentetaentre9'oy79%adoptable.ecump!almentetaentreyun599/o Je delejercicio2021 8)       100%

Compone

J01
Grado           deautomatizaci

Mlde  el  gradodeautomatizaci6ndelosprocesosdela
(Ndmero        deprocesosautomatizadosalcierrede

Ascendente

ResultaceptSeCmetaran8Oa'ResulobseQues adoable:  Queumplalaenundel809/o100%tadoenrvaci6n:ecumpla

Trimestral
Porcenta

Resultadosdelclerre

1009'o (6/19)   .  100% 32%
nte2

2022-9
6n      de      losprocesos DIPETRE,tomando      encuentaelplandedesarrollodesoftware

2022 / numeroprocesosqueseplaneaautomatizaren2022)I100%
parcialamun60ResulinaceQueparcilamun0% lmenteetaentre%y79%tadoptable,secumplaalmenteetaentreyun59% Je delejerc,c,a2021
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Activldad21

J01
Variaciones

Mlde                  lavariaci6n (Presupuestodeegresos

Ascendente

Resultadoaceptable:  Quesecumplalametaenunrangodel80%aI100%Resultadoen

Trimestral
Porcentaje

Resultad

100% (7,513,265.10/116,611,615.56),1009'o 6%

del      periodo
respecto de la devengado observacl6n: os        del

202
de  los  gastosporconcepto

aprobaci6norlglnal del para  el   Z022  /presupuesto Que  se  cumplaparcialmente cierredel

2-10
de      serviciospersonales

capitulo        deserviciospersonalesdelafio2022 de           egresosaprobadoparael2022)*1009'o
la    meta   entreun60%y79%Resultadoinaceptable:Quesecumplaparcialmentelametaentreiin0%yun599/a eJerc,C,02021

Act`vldad

J01

Variacione5delperiodo

Mide                 lavariaci6nrespectodela

(Presupuestodeegresos

Descendente

ftesu'aceptSeCmetamangoalResultadoable:  Queumplalaenundel70%100%tadoen

Trimestral
Porcenta

Resultad

100% ( 1,621,36S.74 / 12%

de  los  gastos aprobaci6n devengado
observacl6n: os         del

202
por  concepto orlginal          del para  el   2022  / Que  se  cumpla clerre

2.2
de capitulo         de presupuesto

parc,a  mente Je del 13,679,640.28)   .  100%
2- materiales, materiales, de           egresos la   meta   entre eiercicio
11 suministros  yserviciosgenerales suministros   yserviciosgeneralesdelaf`o2022 aprobado  parae'2022)*100%

un  50%  y  69%Resultadoinaceptable:Quesecumplaparcialmentelametaentreuno9/oyun499/a 2021
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J01 Variacionesdl-d

Mlde                lavariaci6nrespectodela (PresupuestodeegresosdevengadoI2022

Descendente

ResultaceptSeCumetarangoalResultobservadoable`  Quemplalaenundel70%1009/aadoenaci6n:

Trimestral

Resultadosdel

100yo 1%
Activldad2.3

2022-
e       Per'O   Odelosgastosporconcepto

aprobaci6noriginal del
para  e               /presupuestodeegresos

Que  se  cumplaparcialmente Porcentaje cierredel ( 19,500.01 / 2,626,480.00)•100%

12 de bienes
capitulo        debienesdelajio2022

aprobado  parael2022),100%
la   meta   entreun50%y69%ResultadoInaceptable:Quesecumplaparcialmentelametaentreun0%yun49% ejercicio2021

Activldad

J01

Cump!Imientodee!aboracl6ne

Mide    que    laelaboracl6neimplementaci6ndelplananualde

(elaboracl6n    eimplementaci6nde'plananualdedesarrollodesoftwarereallzadoen2022/

Ascendente

ResultaceptSeCIJmetaran8OalResultobservadoable:  Quemplalaenunde'80%1009/aadoenacl6n:

Trimestral
Porcenta

Resultadosdel

100% (1/1)   .  100% 100%202
implementac

desarrollo    de elaboraci6n     e
Que  se  cumpla clerre

24
2-

i6n    del    plan
software      se implementacl6 parcielmente je del

13
anual            de

haya n        de'        plan
la    meta   entre elercic,o

desarrollo  desoftware
realizado     entiempoyforma anual                dedesarrollodesoftwarequedebl6realizaren2022),100%

un  609/a  y  79yoResultadoinaceptable.Quesecumplaparcialmentelametaentreun0%yun59% 2021
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Compone

J01202

Balance

Mide   el   nivelenqueseencuentraelbalance

lngresosdevengados     +financiamientonetodevengado-8astodevengado(sinI

Ascendente

ResultaceptBalanPresusosten(mayoResultobservBalanadoable.Cepuestariolblerque0)adoenac'6n:Ce

Trimestral Pesos

Resultadosdelcierre

Mayo
(691,484,030 -

nte3
2-14

presiipuestarIo-LDF
presupuestarioenelmomentodeldevengado

lnc  ulramortizaci6ndeladeuda)   +remanentedeingresosaplicadoenelperiodo(devengado)
Presuequ,I,(igualResultinaceBalanPresune8at(menpuestar,obradoque0)adoptableCepuestarioIVOorque0) delejercicio2021

rque0
675,796,003)

15,688,027.00

Actividad

J01 Eficienciarecaudatoria

Mide                 laeficienciarecaudatorladeIos,n8resosordinarios

(Monto           deIngresosordinanosrecaudadosdelaF`o2022/montosde

Ascendente

ResultaceptSeCmetarangoalResultobse adoable.  Queumplalaenundel809/o1009'oadoenrvacl6n:

Trimestral
Porcenta

Resultadosdel

100% (224,361,127.05/379,027,0 59%202 del     e|ercicio cor`    respecto
Ques e  cumpla cierre

31
2- (ingresos al      total      de ingresos parcialam lmenteetaentre Je deleierclclo 94.93)   -  1009/a

15 ordinarios) ngresosordlnarlossujetosa  serrecaudadosde'2022 ordinariosdevengadosdelafro2022)  .100%
|Jn   60ResultinaceQuesparc,alamun0% %  y  79%adoptableecump'almenteetaentreyun59% 2021
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Actividad

J012022-
Eficienciarecaudatoriadelejerciclo

Mide                 laeficienciarecaudatorladeloslngresosextraordinariOSConrespectoaItotaIde

( Monto           deIngresosextraordinariosrecaudadosdelajio2022/montosde,n8resos

Ascendente

Resultadoaceptable.  Quesecumplalametaenunrangodel80%a'100%Resultadoenobservaci6n'Quesecilmpla

Trimestral
Porcenta

Resultadosdelc'erre

100% (115,344,044.15/312,456,9 37%
3.2 (ingresosextraordinari parclalmentelametaentre je delejerc,c,0 35-24)   *  100%

16
os)

ingresosextraordinariossujetos aSerrecaudadosdel2022 extraordinariosdevengadosde!aiio2022)'1009'o
un  60%  y  79%Resultadolnaceptable:Quesecumplaparcialmentelametaentreun0%yun599/a 2021

Actividad

JO1202
Eficienciarecaudatoriadeleiercicio

Mlde                 laeficienciarecaudatoriadelospiestamost
(Monto           depiestamosrecaudadosdelajio2022/montosde

Ascendente

ResultaaceptabSeCumetarar'8OalResultaobservaQuesedole:  Qllemp'alaenundel80yo100%doenci6n:cumpla

Trimestral
Porcenta

Resultadosdelcierre

100% (7,259,639.08/7,397,398  73 98%
3.3

2-17
(recuperaci6ndeprestamos)

con    respec  oaltotaldepr€stamossuietosaserrecuperaclosdel2022
prestamos  quesedebleronrecuperardelaiio2022),1009/a parcialmentelametaentreun60%y79%Resultadoinaceptable.Quesecumplaparcialmentelametaentreun0%yun59% je deleiercicio2021 )   .  100%
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Actividad34

J012022-18
Eficacia   en   laemlsi6ndelainformaci6nfinanciera

Mide  el  gradodecumpllmientoenlaemlsi6ndelainformaci6nfinancieraduranteelaF`o2022 (informaci6nfinancieraemitida en2022/informaci6nfinancieraquesedebl6emitiren2022),100%

Ascendente

ResulaceptSeCmetaran8OalResulobseQueparc,lamun6ResulIn3CeQueparc,Iamun0%tadoable.  Queumplalaenundel909/a100%tadoenrvaci6n.secumplaalmenteetaentre0%y89%tadoptable:secumplaalmenteetaentreayun59%

Trimestral
Porcentaje

Resultadosdelclerrede'ejercicio2021

100% (10/10)   *  1009/a 100%

Actlvidad3.5

JO1 Cumplimient

M,de    ql,e    lapublicaci6ndela (publlcaci6n  delainformaci6nreallzadoen

Ascendente

ResulacepSeCmetarangalResuobse tataburnodltarvadole:  Queplalaenunel90%100%doencl6n.

Trimestral
Porcentaje

Resultadosdel

1009'o (2/2)   ,  100yo 100yo2022-19

0entransparentarlainformaci6n
informaci6nhayasidorealizadaentiempoyforma

7f '2.2.                     Ipublicacionesdeinformaci6nquedebi6realizaren2022).100%
Queparc,lamun6ResllinaceQueparc,lamunose  cumplaa'menteetaentre0%y89%ltadoptable.secumplaalmenteetaentre%yun59% clerrede'eiercicio2021
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Componente4

J01202
Grado           desatisfacci6nalpensjonado

Mlde  el  gr@dodesatisfacci6ndelaatenci6n

Resultado de laencuesta.BuenoRegularMalo

Ascendente

ftesultadoaceptable:  QuesecumplalametaenunrangodeBUENO(enelvalorponderadodelaencuesta)Resultadoenobservaci6n:Quesecumplaparcialmente

Trimestral
Califlcacl

No

Buen0

Bueno:  70
Buenootorgada       al la   meta   entre

6n
disponibl Regul Regular:  2

2-20 pensionado   yderechoabientesdelaDIPETRE un        REGULAR(enelvalorponderadodelaencuesta)Resultadoinaceptable:QuesecumplalametaenunrangodeMALO(enelvalorponderadodelaencuesta) e arMalo Malo:  0

Activldad4.1

J012022-21 Porcentaiedeatenci6nalderechoabiente

Mide  el  gradodeatenci6nalderechoablente(presencialywhatsapp)delaDIPETREporpartedeIaUnldaddeAtenci6nalPensionado

Ndmero          deatendidosduranteelejercicio2022

Ascendente

ResultaceptseattodasPersolosResultobservQuesalamlasqueloadoable:  Quelendaalasnasqllesolicitenadoenaci6n:eatlendaayorradepersonassollciten

Trimestral
PorcentaJe

Resultadosdelcierredeleiercicio2021

1009/a (3,997/3,997)   .  100% 100%
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Resultadoinaceptable:Quer`o  seatiendaalaspersonasquelosoliciten

Actlvidad4.2

J01
Eflclencla    deatenci6nde

M'de                 laeficienciade

(Numero        detramitesresueltosduranteeleiercicio2022/

Ascendente

Resultadoaceptable:  Quesecumplalametaenunrangodel609/oal70%Resultadoenobservaci6n.

Trimestral
PorcentaJe

No

100% (0/3,997)   .  1009/a 09'o2022-
tfamltes(presencial    ywhatsapp)de

los       tr6mites Ndmero         detrdmltes
Que  se  cumplaparcialmentelametaentre

dlsponlble

que    lngresan
22

la  Dipetre
a  la  DIPETRE recibidosdurante          eleiercicio2022)*100

un   50%  y   59%ResultadoInaceptable`Quenocumplaparcialmentelametaentreun0%yun599/o
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JO1

PorcentaiedeavancedelPrograma

Mide el  gradodeavancedelasactividadesprogramadas
(Ndmero         deactividadesreallzadasenelejercicio2022/

Ascendente

Resultadoaceptable:  Quesecumplalametaenunrangodel90%al1009'oResultadoenob5ervaci6n:

Trlmestral

Resultadosdel

100% (0/5)   ,  100% 09/a
Activldad4.3

2022- anual            deactMdades enelPr08rama
Actividadesprogramadas Que  se  cumplaparcialmente Porcentaje cierredel

23 Para Anual              de
en el  Programa la   meta   entre ejercicio

pensionados Actividadespara lospensionados
Anual                deActividades2022)*100 un  60%  y  899/aResultadoinaceptable:Quenocumplaparcialmentelametaentreun0%yuns9% 2021

Compone

J01 Porcentaje

Mide  el gradodeavancedela5

(Nlimero        deresolucionesrealizadasenele/ercicio2022/

Ascendente

ResulaceptSeCmetarangoalResultadoable:  Queump!alaenUnde'909'o100%tadoen

Trimestral
Porcenta

Resultad

100% (0/2)   I  1009,a 0%

de  resoluci6n resoluciones
Actos                  u observacl6n. os         d e!

202 de            faltas de              fa ltas
omislones Que  se  cumpla clerre

nte5
2- administrativ admlnlstratlv

calificados parcialmente Je del

24 as no graves as   no   gravesquelefiierontumadas
como          fa ltasadministrativastumadosenelejerclclo2022)*100 la    meta   entreun60%y89%Resultadoinaceptable'Quenocumplaparcialmentelametaentreun0%yun599/a ejercicio2021
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Actividad

J01 Porcentaje

Mide  el gradodeavancedelas
(NImero        deauditori'asreallzadasdeuranteel

Ascendente

ResultaceptSeCumetaran80alResultadoable`  Quempla'aenundel90%100%adoen

Trimestral
Porcenta

Resultad

100% (1/1)   .100% 100%

de avance del actividades ejercjcio 2022 /
observaci6n.Quesecum  la os         delcierre

5.1
2022- programaanual   de programadasene' Audltor/asprogramadas Pparcialmente

je del

25 auditor'`a ProgramaAnual    deAudlton'a en  el  Programaanualdeauditorras2022)*100
lameun60ResultinacepQuenparcialameun0%ta   entre9'oy899/aadotable:ocump'almentetaentreyun59% ejerc,c,02021

Activldad

J01202
Porcentaje

Mide  el gradodeavanceen

(Ndmero         deinvestlgacionesdefaltasadmlnistrativasrealizadasenelejercicio

Ascendente

ResultaceptSeCumetaran8OalResl'ltadoable.  Quemplalaenundel90%100%adoen

Trimestral
Porcenta

Resultad

100% (0/2)   ,100% 09/o

deinvestigacl6n
'aInvestigaci6n

2022 / Ndmerode observaci6n:Quesecumpla os        delcierre

5.2
2-26

de             fa ltasadministrativ
de              fa ltasadmlnlstrativ

investlgacionesdefaltas parcialmentelametaentre Je deleJerc,C,a

as
as

administrativaSqueSedebleronrealizarenelejercicio2022)-100 un   60%  y  89%Resultadoinaceptable`Quenocumplaparcialmentelametaentreuno9/oyuns99/a 2021
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Actlvidad

J012022-27
Porcentaiedesubstanciaci6

Mlde  el  gradodeavanceenlasubstanciaci6ndefaltasadministrativas

(Ndmero        desubstanciacionesdefaltasadmlnlstratlvasrealizadasenelejerclclo2022/Numerode

Ascendente

Resultadoaceptable.  Quesecumplalametaenunrangodel90%aI100%Resultadoenobservaci6n:Quesecumpla

Trlmestral
Porcenta

Resultadosdelcierre

100% (0/0)   ,  100% 1009'o
5.3 n     de     faltasadmnistrativas substanclacionesdefaltasadministrativeSqueSedebieronrealizareneleiercicio2022).loo parcialmentelametaentreun60%y89%Resultadoinaceptable'Quenocumplaparcialmentelametaentreun09/oyun59% Je delejerclclo2021

Activldad

J012022-28
Porcentaie Mlde  el  grado

(Ndmero        decalificacionesdefaltasadministrativasrealizadasenelejercicio

Ascendente

ResulacepSeCmetaranga'Resu tadotable:  Queumplalaenunade'909'o1009'oltadoen

Trimestral
Porcenta

Resultad

1009'o (0/0)   *  100% 1009/o

de de  avance  en 2022 / Nt]mero observacion: os         del

calificaci6n Ia    callflcacl6n de Que  se  cumpla clerre
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