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FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 90%

Mde & al 100%
porcentaje de .
. (beneficios
los beneficios .
y sociales Resultado en Resultad
Jo1 sociales s
| Cobertura de —— otorgados [/ observacion: os del
Fin 202 bas Penef|C|os respecto del hen.eflcms Ascendente Que'se campla Trimestral .Porcenta clerre 100% (228/228) * 100% 100%
). sociales we e sociales que se parcialmente je del
1 otorgados P — debieron la meta entre ejercicio
; otorgar) e un 60% y 89% 2021
sociales que
) 100%
se debieron
Resultado
otorgar )
inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
Mide al se cumpla con
o el tope del
cumplimiento
gasto de
del mandato | Gasto de . .
e i administracion Resultad
J01 - legal de no | administracion
Elicagia. sl gastar  mds | devengado en o5 gel
i o asto d Resultad . P nta | cierre 3,434,941.90
Propésito | 202 & L A(.E del 1.5% dela | el 2022 - tope | Descendente esulta 9, en Trimestral lorce l 100% / 93%
administracié - observacion: je del 3,702,493.37
2- némina del gasto de S
n{1.5%) . g 5 Que se ejercicio
2 integrada del | administracion .
incumpla con 2021
personal del 2022
. - el tope de
activo afiliado - d
al DIPETRE gas N

administracién
hasta por un
10%
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Resultado
inaceptable:
Que se
incumpla con
el tope de
gasto de
administracion

en un
porcentaje
mayor a un
10%

Propésito

Jjo1

202

Cobertura de
la gestion de
cobro

Mide cual es
la cobertura
de la
cobranza,

respecto del
saldo de
cuentas por
cobrar  por
concepto de
aportaciones
del afic 2022

(Saldo del cual
se gestiond el
cobro en 2022
/ saldo de
cuentas  por
cobraren 2022
*100%

Ascendente

Resultado
aceptable: Que
se cumpla la

meta en un
rango del 80%
al 100%

Resultado en
observacion:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 60% y 79%

Resultado
inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un 59%

Trimestral

Porcenta
je

Resultad
os del
cierre
del
ejercicio
2021

100%

(3,905,315,099.56 /
3,905,315,099.56) * 100%

100%
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(Pensiones vy

Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 90%
al 100%

Mide el | beneficios
P taj taj oci
orcentaje porcgn aje de | sociales Sosdliada 0 hesilad
101 | de pensionados | pagados  en =
efectividad que disponen | tiempoy forma shsempamions os: '8l
Com ) . P i 544,828,077/546,141,136
Rong 202 | en el pago de | de su pension |/ pensiones y | Ascendente Que_se eampla Trimestral .orcenta sl 100% { - % ) 100%
ntel 7 - < parcialmente je del 100%
2- |pensiones y |y beneficios | beneficios e
4 | beneficios sociales  en | sociales que se e o ity
: ; . un 60% y 89% 2021
sociales tiempo y | debieron pagar
forma en tiempo y
forma) * 100% Besultado
inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 80%
2 100%
Mide el | (capacitacion y 8l .
- ; :
. ki S .p’rofe.smnahz.ac Resultado en Resultad
101 | Porcentaje avance  del | ion impartida :
observacion: os del
Actividad = |deavanceael | programa en. 2022 Que se cumpla Porcenta | cierre
202 | programa anual de | capacitacién y | Ascendente ; Trimestral | . 100% (2/2) * 100% 100%
1.3 - ) ’ parcialmente je del
2- |anual de | capacitacién, | profesionalizac e
5 | capacitacion | por parte del | ion Ll b
un 60% y 79% 2021
personal de | programadaen
IPETR *
DIPETRE 2022) * 100% Resultado
inaceptable:

Que se cumpla
parcialmente

la meta entre
un 0%y un 59%
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(propuestas de

Resultado
aceptable: Que
se cumpla la

reformas
internas meta en un
X rango del 80%
realizadas en
al 100%
2022 /
tobertur Mide que la | propuestas de
del  marco q g Resultado en Resultad
101 normativa reformas i
legal a las|. . observacion: os del
Actividad " _ | necesidades Ll b i Que se cumpla Porcenta | cierre
202 . los aspectos | derivadas de | Ascendente . P Trimestral | . 100% (2.80/3) * 100% 93%
1.2 de la entidad parcialmente je del
2- fundamentale | las o
y a los . la meta entre ejercicio
6 impactos > do (& | rigcesidades un 60% y 79% 2021
Ly DIPETRE de la entidad e ¥
legales impactos
e Zles iie Resultado
; 33 G’ inaceptable:
debid realizar Que se Eurpla
s rcialment:
100% i
la meta entre
un 0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
(Grado de meta en un
avance en la rango del 80%
implementacio al 100%
i |
Grails de Mide al grado | n . de
de avance en | mecanismos Resultado en Resultad
101 | avance en la %
) la de control observacidn: os  del
Actividad - Implermiente implementaci | interno Vi Que se cumpla Porcenta | cierre
202 |ion de |, ; Ascendente . Trimestral | 100% (3/4) * 100% 75%
1.3 ; on de | mecanismos parcialmente je del
2 - | mecanismos , S
+ las  coner) mecanismos | de control la meta entre ejercicio
s de control | interno un 60% vy 79% 2021
interno ¥
interno programados
para Resultado
implementar ) inaceptable:

*100%

Que se cumpla
parcialmente

la meta entre
un 0%y un 59%
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Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un

Mide que los rango del 80%
recursos al 100%
(Presupuesto
aprobados
de egresos
sean Resultado en Resultad
Jo1 devengado L
N (e — devengados ara el 2022 / observacion: os del
Compone o e en el gjercicio P Que se cumpla . Porcenta | cierre (1,640,865.75/16,306,120.2
202 | el ejercicio de presupuesto Ascendente ) Trimestral | 100% & 10%
nte 2 para la parcialmente je del 8) * 100%
2 - | los recursos - de egresos o
8 consecucion L la meta entre ejercicio
de los | 2P R un 60% y 79% 2021
objetivos o 208
Rz 100%
institucionale Resultado
s inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 80%
Mide el grad |
del e el grado (Nimaro:  ide a 100%
automatizaci procesus. Resultado en Resultad
J01 S automatizados e
Grado de |6n de los . observacion: os del
Compone " | automatizaci rocesos de la N Que se cumpla Porcenta | cierre
P 202 |, P 2022 / ndmero | Ascendente . P Trimestral | . 100% (6/19) * 100% 32%
nte 2 6n de los | DIPETRE, parcialmente je del
2ix procesos que o
9 procesos tomando en e la meta entre ejercicio
cuenta el plan a8 P un 60% y 79% 2021

de desarrollo
de software

automatizar en
2022) * 100%

Resultado
inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0%y un 59%

Pagina 6 de 16




i

Resultado

aceptable: Que
se cumpla Ila
meta en un
rango del 80%

. | 101
Mide la | (Presupuesto @ aias
T %
Variaciones Xanashon de 8808 Resultado en Resultad
101 : respecto de la | devengado -
) del periodo e ara el 2022 / observacion: os  del
Actividad de los gastos p i el P Que se cumpla . Porcenta | cierre (7,513,265.10/116,611,615.
202 original  del | presupuesto Ascendente ) Trimestral | 100% - 6%
21 por concepto 3 parcialmente je del 56) * 100%
2= o capitulo  de | de egresos .
10 de servicios cervicios S - la meta entre ejercicio
| 2021
personales e el 2022) * un 60% y 79%
del afio 2022 | 100%
Resultado
inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
r 70%
Mide a ango del 70
— R al 100%
Variaciones variacion (Presupuesto
del i tod
periodo | respec 9‘ ela | de egresos Resultado  en Hesultad
101 | de los gastos | aprobacion devengado e
- or concepto | original  del | para el 2022 / QbR lOn: gs. ol
Aetiidad 202 ze g 0algiltulo de presu uesto Descendente Quesse ouppia Trimestral Porcenta | derre 100% (1,621,365.74/ 12%
o
2.2 ) cap ; P o parcialmente je del 13,679,640.28) * 100%
2 - | materiales, materiales, de egresos .
11 | suministros y | suministros y | aprobado para la meta entre Sjerclae
- - 5 un 50% y 69% 2021
servicios servicios el 2022)
0
generales gv.:.nerales del | 100% P
afio 2022 .
inaceptable:

Que se cumpla
parcialmente

la meta entre
un 0%y un 49%

Pagina 7 de 16




Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 70%

(Presupuesto = S
Mice la de pe resos
- variacion & Resultade en Resultad
101 | Variaciones devengado L
- |del  periode respecto de la ara el 2022 / observacion: os del
Actividad P aprobacion P Que se cumpla ; Porcenta | cierre (19,500.01 / 2,626,480.00)
202 | de los gastos L presupuesto Descendente . Trimestral | . 100% 1%
23 original  del parcialmente je del *100%
2 - | por concepto _ de egresos =
12 | debieries capitulo  de siifstade Bars la meta entre ejercicio
bienes del EF 2022)p , un 50% y 69% 2021
afio 2022 100%
]
Resultado
inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0%y un 49%
Resultado
. le: Que
(elaboracion e geeptable: Q
i i se cumpla la
implementacié
n del plan meta en un
Mide que la | anual de rEamgn del 8
ik al 100%
o elaboracién e | desarrollo  de
Cumplimient | .
implementaci | software
o de | . : Resultado en Resultad
101 . 6n del plan | realizado en -
elaboracién e observacion: os del
Actividad " | implementac Al de | 2022 / Que se cumpla Porcenta | cierre
202 | ., desarrollo de | elaboraciéon e | Ascendente ) Trimestral | . 100% (1/1) * 100% 100%
2.4 ién del plan > o parcialmente je del
2- software  se | implementacid T
13 anual de Kaitia B iy la meta entre ejercicio
desarrollo de y‘ P un 60% y 79% 2021
realizado  en | anual de
software :
tiempo y | desarrollo de
Resultado
forma software que .
£ 5 inaceptable:
debid realizar Que se cumpla
O arcialmente?
100% P

la meta entre
un 0%y un 59%
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Ingresos
devengados +
financiamiento
neto

Resultado
aceptable:
Balance
presupuestario
sostenible
(mayor que 0)

Mide el nivel
devengado -
101 en que se ic, Resultado en Resultad
—— encuentra el tgdevengado (sin observacién: os  del N5
Compo ) I i 5
Rone 202 | presupuestar balanae . | incluir Ascendente Balance .| Trimestral | Pesos e r que (691,434,030 15,688,027.
nte 3 : presupuestari s g presupuestario del 675,796,003)
2- |io-LDF amortizacion e g o= 0 00
6] en el equilibrado ejercicio
14 de la deuda) + ;
momento del (igual que 0) 2021
remanente de
devengado )
ingresos
- Resultado
aplicado en el .
: inaceptable:
periodo
Balance
(devengado) .
presupuestario
negativo
(menor que 0)
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
Mid |
.l .e , @ rango del 80%
eficiencia (Monto de
: : al 100%
recaudatoria | ingresos
de los | ordinarios
e s ; ' Resultado en Resultad
101 | Eficiencia ingresos recaudados del -
recaudatoria | ordinarios afo 2022 / ShSEIvaCian; % ad
Actividad fS—— Que se cumpla . Porcenta | cierre (224,361,127.05/379,027,0
202 | del ejercicio | con respecto | montos de | Ascendente ) Trimestral | . 100% . 59%
3.1 : ) parcialmente je del 94.93) * 100%
2- | (ingresos al total de |ingresos Z =g
15 | ordinarios) ingresos ordinarios la: ety enire EISTEIR
AR un 60% y 79% 2021
ordinarios devengados
sujetos a ser | del afio 2022) * Resultatis
recaudados | 100% S
del 2022 pratie

Que se cumpla
parcialmente

la meta entre
un 0%y un59%
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Resultado
aceptable: Que
se cumpla la

Mide la
eficiencia ::Etz deeT 8;92
recaudatoria | (Monto de &
H al 100%
de los | ingresos
< ingresos extraordinario
Eficiencia g o di Resultado en Resultad
J01 . | extraordinari |s recaudados L
recaudatoria £ observacion: os del
Actividad | del ejercicio = con | del afto 2022 / Que se cumpla Porcenta | cierre (115,344,044.15/312,456,9
202 | . ) respecto  al | montos de | Ascendente . P2 | Trimestral | 100% A T 37%
3.2 (ingresos - parcialmente je del 35.24) * 100%
2- .. | total de | ingresos N
16 extraordinari G sivaardiatio la meta entre ejercicio
0s) gresos un 60% y 79% 2021
extraordinari | s devengados
os sujetos a | delafio2022)*
! ) Resultado
ser 100% -
inaceptable:
recaudados ea—
del 2022 : P
parcialmente
la meta entre
un 0% y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
. rango del 80%
M I
ide )\ vonto de al 100%
eficiencia .
recaudatoria prEstamos
101 Eficiencia - e recaudados del Resultado en Resultad
recaudatoria o S afio 2022 / observacion: os del
Actividad - del ejercici t e | . Porcenta | cierre 7.259,639.08/7,397,398.73
i 202 Jm,to con respecto mqn £ de Ascendente QUEAS CUMPIE | 1rimestral ; 100% ( 8’! 98%
33 (recuperacid préstamos que parcialmente je del ) * 100%
2- al total de . T
17 M de R se  debieron la meta entre ejercicio
préstamos) prs recuperar del un 60% y 79% 2021
sujetos a ser| &
recuperados e
100% Resultado
del 2022 -
inaceptable:

Que se cumpla
parcialmente

la meta entre
un 0%y un 59%
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Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 90%

4 | 100%
Mide el grado | (informacion E @
s o fm@mera Resultado en Resultad
J01 S cumplimiento | emitida en -
Eficacia en la e observacion: os del
Actividad " | emision de la | 5" l& erisian | 2923 / Que se cumpla Porcenta | cierre
202 | | it de la | informacidn Ascendente . Trimestral | | 100% (10/10) * 100% 100%
34 informacion | . - ; ; parcialmente je del
2- | . . informacion financiera que o
financiera ) X (6 T la meta entre ejercicio
18 financiera se debio emitir un 60% v 89% 2021
durante el |en 2022) * 4
afio 2022 100%
Resultado
inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 90%
e al 100%
. (publicacién de ’
Mide que la : i
s la informacion
_— publicacidn : Resultado en Resultad
101 | Cumplimient realizado en 5
de la observacion: os  del
Actividad s oz informacion il / Que se cumpla Porcenta | cierre
202 | transparenta ] publicaciones | Ascendente . P Trimestral | . 100% (2/2) * 100% 100%
3.5 haya sido i o parcialmente je del
2- |r la . de informacion o
S [ —— realizada en - dabit la meta entre ejercicio
tiempo  y|9%€ un 60% y 89% 2021
Fofiiis realizar en
*
2022) 100% Resultado
inaceptable:

Que se cumpla
parcialmente

la meta entre
un 0%y un 59%
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b

Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango de
BUENO (en el
valor
ponderado de
la  encuesta)
Mide el grado Resultado en
d b ion:
e‘ Bi Resultado de la bl
101 satisfaccion Que se cumpla Buen
Grado de ., | encuesta: ;
. = | catisfaccidn de la atencion parcialmente Calificaci No o] Bueno: 70
P 202 otorgada al Ascendente la meta entre | Trimestral | , disponibl | Regul Regular: 2 Bueno
nte 4 al ; Bueno on
2- ensionado pensionado vy Regular un  REGULAR e ar Malo: 0
20 R derechoabien & (en el wvalor Malo
Malo
tes de la ponderado de
DIPETRE la  encuesta)
Resultado
inaceptable:
Que se cumpla
la meta en un
rango de
MALO (en el
valor
ponderado de
la encuesta)
Resultado
aceptable: Que
Mide el grado se atienda a
de atencién al todas las
hoabi Resultad
501 | Porcentaje derec| oabu?n ' personas gue esulta
| te {presencial | Nimero de los soliciten os del
Actividad | _ de tencicn y whatsapp) | atendidos Porcenta | cierre
202 | al Ascendente Trimestral | . 100% (3,997/3,997) * 100% 100%
4.1 X de la DIPETRE | durante el Resultado en je del
2 - | derechoabie ey o S
53 | nia por parte de | ejercicio 2022 observacion: ejercicio
la Unidad de Que se atienda 2021
Atencion  al a la mayoria de
Pensionado las  personas
que lo soliciten
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Resultado
inaceptable:
Que no se
atienda a las
personas que
lo soliciten

Actividad
4.2

Jo1
202

22

Eficiencia de
atencion de
tramites
(presencial y
whatsapp) de
la Dipetre

Mide la
eficiencia de
los tramites
que ingresan
ala DIPETRE

(Numero  de

tramites
resueltos
durante el
ejercicio 2022/
Numero de
tramites
recibidos
durante el

ejercicio 2022)
* 100

Ascendente

Resultado
aceptable: Que
se cumpla la

meta en un
rango del 60%
al 70%

Resultado en
observacion:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 50% y 59%

Resultado
inaceptable:
Que no cumpla
parcialmente

la meta entre
un 0%y un 59%

Trimestral

Parcenta
je

No
disponibl
e

100%

(0/3,997) * 100%

0%
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Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 90%

Mide el Z
Brado |\ imero  de al 100%
de avance de .
; actividades
Porcentaje las ;
- realizadas en el Resultado en Resultad
101 | de avance del | actividades I i
— progFamEdEE ejercicio 2022/ observacion: os del
tividad | _ Activi ierre
A 202 | anual de | en el ctividades Ascendente Que.se ciiripha Trimestral F’orcenta = 100% (0/5) * 100% 0%
4.3 s programadas parcialmente je del
2 - | actividades Programa = g
23 o Afilial e en el Programa la meta entre ejercicio
P ; o Anual de un 60% y 89% 2021
pensionados | Actividades -
— e Actividades
P . 2022) * 100 Resultado
pensionados )
inaceptable:
Que no cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
(Nimero  de rango del 90%
esoluci | 100%
Mide el grado resoluciones i
i realizadas en el
. ejercicio 2022 / Resultado en Resultad
J01 | Porcentaje las i
i ; Actos u observacion: os del
Compone _ fe regolucidn | reseluciones omisione: Que se cumpla Porcenta | cierre
P 202 | de faltas | de faltas ] i Ascendente ) P Trimestral .o . 100% (0/2) * 100% 0%
nte 5 . X . . calificados parcialmente je del
2 - | administrativ | administrativ S
% |aermerves | 45 by vy F9G faltas la meta entre ejercicio
g g administrativa un 60% y 89% 2021

que le fueron
turnadas

s turnados en
el ejercicio
2022) *100

Resultado
inaceptable:
Que no cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un 59%
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Mide el grado
de avance de

(Numero  de
auditorias
realizadas

Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 90%
al 100%

Resultado en

Resultad

101 | Porcentaje las deurante el 5
in ST observacion: os  del
Al - | de avance del | actividades ejercicio 2022 / Ghpme ey Porcenta | cierre
202 | programa programadas | Auditorias Ascendente X Trimestral | 100% (1/1) * 100% 100%
5.1 parcialmente je del
2- | anual de | en el | programadas Y
25 | auditoria Programa en el Programa la; meta enitre SIRTEIRG
. - un 60% y 89% 2021
Anual de | anual de
Auditoria auditorias Resultado
2022) *100 resulta
inaceptable:
Que no cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
(Numero  de se cumpla la
investigacione meta en un
s de faltas rango del 90%
administrativa al 100%
s realizadas en
Mide el
Porcentaje ik ¢l gremsiu el ejercicio Resultado en Resultad
101 de avance en > .
de la 2022 / Numero observacion: os del
Activi vsstiEacis | ;
ctividad 202 investigacion o Fie . ASCeratS Que-se cumpla Trivhastral Porcenta cierre 100% (0/2) * 100% 0%
5.2 5 de faltas a6 faltas investigacione parcialmente je del
26 administrativ et s de faltas la meta entre ejercicio
as administrativa un 60% y 89% 2021

das

5 que se
debieron
realizar en el
ejercicio 2022)
*100

Resultado
inaceptable:
Que no cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0%y un 59%
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f
Resultado
aceptable: Que
(Numero  de se cumpla la
substanciacion meta en un
es de faltas rango del 90%
administrativa al 100%
: s realizadas en
Porcentaje Mice el grada el ejercicio Resultado en Resultad
Jo1 de avance en i =
de 2022 /Numero observacion: os del
Actividad " | substanciacié Ia de Que se cumpla Porcenta | cierre
202 substanciacio g Ascendente ) Trimestral | 100% (0/0) * 100% 100%
5:3 P de faltas N substanciacion parcialmente je del
57 admnistrativ administrativ | & de faltas la meta entre ejercicio
as a5 administrativa un 60% y 89% 2021
s que se
debieron Resultado
realizar en el inaceptable:
ejercicio 2022) Que no cumpla
*100 parcialmente
la meta entre
un 0% y un 59%
Resultado
aceptable: Que
(Numero  de se cumpla la
calificaciones meta en un
de faltas rango del 90%
administrativa al 100%
s realizadas en
Jo1 Porcentaje Mide el grado | el ejercicio Resultado en Resultad
de de avance en | 2022 /Numero observacion: os del
Actividad 2(‘)2 calificacion la calificacion de,. . Ascendente Que‘se cumpla Trimestral ?orcenta cierre 100% (0/0) * 100% 100%
54 2. de faltas | de faltas | calificaciones parcialmente je del
28 administrativ | administrativ | de faltas la meta entre ejercicio
as as administrativa un 60% y 89% 2021
s que se
debieron Resultado
realizar en el inaceptable:
ejercicio 2022) Que no cumpla
*100 parcialmente -
la meta entre
2~ un 0%y un 59% / %\
—~/ / [ T

ic. Osvaldo Aguilar,

Profr. Cesar Arman énez Guerra

Presidente de la Junpfa de Gobierno
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