@)HP DIRECCION DE PENSIONES DE LOS
TRABAJADORES DE LA EDUCACION

lIl. INFORMACION PROGRAMATICA

c) Relacion de sus programas presupuestarios con sus respectivos Indicadores
para resultados; (metodologia de marco légico)



i

It pinmesidam Aa Danot nc Ao lne Trabhaiadnarae da la EdinieariAn (DIDETRE)
Direccion de Pensiones de los trapajacores de ia caucacion (DIPETRE)

Indicadores de Desempefo del ejercicio 2024

Avance fisico y financiero del primer trimestre del afo 2024

DIPETRE

Abril de 2024



I.- Avance Fisico del 1er Trimestre del Ejercicio 2024

Pagina 1de 16



b

FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 90%

Mige 4 al 100%
porcentaje de -
s (beneficios
los beneficios )
Jo1 ol sociales Resultado en Resultad
Cobertura de otorgados  / observacion: os del
" | los beneficios SR, beneficios Que se cumpla Porcenta | cierre
Fin 202 - respecto del . Ascendente ) Trimestral | . 100% (228 /228) * 100% 100%
5. sociales total de sociales que se parcialmente je del
1 otorgados beneficios debieron la meta entre ejercicio
: otorgar) * un 60% y 89% 2021
sociales que
se debieron LR
s Resultado
g inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
Mide &l se cumpla con
a el tope del
cumplimiento . e
del mandato | Gasto de & 0 o
- ¥ administracion Resultad
J01 ! legal de no | administracion
. |Ehedh el gastar  mas | devengado en = e
d Resultad i Po ta | cierre 3,434,941.
Propdsito | 202 gastc‘>. .? del 1.5%dela | el 2022 - tope | Descendente esulta (.), €M Trimestral ) reenta " 100% iy 93%
administracio e observacion: je del 3,702,493.37
2- némina del gasto de !
n(1.5%) X = A Que se ejercicio
2 integrada del | administracion .
incumpla con 2021
personal del 2022
3 " el tope de
activo afiliado T &
al DIPETRE €

administracion
hasta por un
10%
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Resultado
inaceptable:
Que se
incumpla con
el tope de
gasto de
administracion
en un
porcentaje
mayor a un
10%

Propésito

Jo1

202
2=

Cobertura de
la gestion de
cobro

Mide cual es
la cobertura

de la
cobranza,

respecto del
saldo de

cuentas por
cobrar por
concepto de
aportaciones
del afio 2022

(Saldo del cual
se gestiond el
cobro en 2022
/ saldo de
cuentas  por
cobrar en 2022
*100%

Ascendente

Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 80%
al 100%

Resultado en
observacién:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 60% y 79%

Resultado
inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0%y un 59%

Trimestral

Porcenta

je

Resultad
os del
cierre
del
ejercicio
2021

100%

(3,905,315,099.56 /
3,905,315,099.56) * 100%

100%
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(Pensiones vy

Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 90%

I 100%
Mide el | beneficios . i
Porcentaje porcszntaw de | sociales Resdltads  &n Resiiltad
J0O1 | de pensionados | pagados en =
efectividad que disponen | tiempoy forma GhEeruscion: —

C - I ) P ta | ci ,828,07 ,141,
ompone 202 {n el pagoidle | deisa perision | / pensionss .y | Ascendente QueAse cumpla | ol 'orcen a | cierre 100% (544 80* 7/546,141,136) 100%
nte 1 ’ o . parcialmente je del 100%

2- | pensiones vy |y beneficios | beneficios T
4 | beneficios sociales  en | sociales que se A B ek
" : y un 60% y 89% 2021
sociales tiempo y | debieron pagar
forma en tiempo vy
Resul
forma) * 100% i e
inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 80%
, al 100%
Mide el | (capacitacién y .
; porcentaje de ‘p‘rofe'5|onallz‘ac Resultado en Resultad
J01 | Porcentaje avance  del | i6n impartida .
observacion: os del
Actividad ~ |emdusnoedsl | progrania o 20 Que se cumpla Porcenta | cierre
202 | programa anual de | capacitacion y | Ascendente . P | Trimestral i 100% (2/2) * 100% 100%
1 o ; i parcialmente je del
2- | anual de | capacitacion, | profesionalizac i
5 | capacitacion | por parte del | ion 4 et entee i
un 60% y 79% 2021
personal de | programada en
*
DIPETRE 2022) * 100% Resiftads
inaceptable:

Que se cumpla
parcialmente

la meta entre
un 0%y un 59%
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(propuestas de

Resultado
aceptable: Que
se cumpla la

reformas
internas B
" rango del 80%
realizadas en
2022 / al 100%
Cobertura "
Mide que la | propuestas de
del marco ; Resultado en Resultad
J0o1 normativa reformas s
legal a las|. p observacion: os del
Actividad " | necesidades e Que se cumpla Porcenta | cierre
202 ; los aspectos | derivadas de | Ascendente X P Trimestral | . 100% (2.80/3) * 100% 93%
1.2 de la entidad parcialmente je del
2- fundamentale | las N
y a los ; la meta entre ejercicio
6 |impactos 3 48 laj) necesiiades un 60% y 79% 2021
P DIPETRE de la entidad e e ia
PErLs impactos
le Ztes - Resultado
B g q inaceptable:
debid realizar O <& cumpls
L arcialment:
100% P
la meta entre
un 0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
(Grado de meta en un
avance en la rango del 80%
implementacié al 100%
Grads da Mide al grado | n . de
de avance en | mecanismos Resultado en Resultad
J01 | avance en la s
y la de control observacion: os del
Actividad = |implements implementaci | interno / Que se cumpla Porcenta | cierre
202 |ion de |, | Ascendente ) Trimestral | . 100% (3/4) * 100% 75%
1.3 . on de | mecanismos parcialmente je del
2 - | mecanismos . Skt 8
7 lde control | Mecanismos de control la meta entre ejercicio
; de control | interno un 60% y 79% 2021
interno .
interno programados
para Resultado
implementar ) inaceptable:

*100%

Que se cumpla
parcialmente

la meta entre
un 0%y un 59%
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Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un

Mide que los rango del 80%
recursos al 100%
(Presupuesto
L de egresos
sean € Resultado en Resultad
101 devengado -
Eficiencia en devengados ara el 2022 / observacion: os del
Compone PR en el ejercicio P Que se cumpla cierre (1,640,865.75/16,306,120.2
202 | el ejercicio de presupuesto ; 10%
nte 2 para la parcialmente del
2- | los recursos » de egresos A
8 consecucion PP gk la meta entre ejercicio
de los | 2P B un 60% y 79% 2021
objetivos o da3 =
ey 100%
institucionale Resultado
S inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 80%
Mide el d | 100%
del ¢ &l grade (Numero  de . "
automatizaci procesos Resultado en Resultad
J01 , automatizados -
Grado de |6n de los . observacion: os del
Compone | automatizaci procesos de la al clewe He Que se cumpla cierre
202 2 y
nte 2 on de los | DIPETRE, 821 pimere parcialmente del =
2- procesos que L
g | Procesos tomando en e A la meta entre ejercicio
cuenta el plan P un 60% y 79% 2021

de desarrollo
de software

automatizar en
2022) * 100%

Resultado
inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0%y un 59%
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Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 80%

| 100%
Mide la | (Presupuesto 8 5
Variaciones et de egresos Resultado en Resultad
J01 X respecto de la | devengado i
del periodo - observacion: os  del
e - aprobacion para el 2022 / )
Actividad de los gastos - Que se cumpla . Porcenta | cierre (7,513,265.10/116,611,615.
202 original  del | presupuesto Ascendente p Trimestral | . 100% 6%
2.1 por concepto g parcialmente je del 56) * 100%
2- 55 capitulo  de | de egresos Na——
10 de servicios servidios afiebide Bars la meta entre ejercicio
0/
personales personales el 2022) * un 60% y 79% 2021
3t
del afio 2022 | 100% Resultado
inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
|7
Mide i rango del 70%
o i al 100%
Variaciones variacion (Presupuesto
i |
del periodo respectq Ide a | de egresos Resiitade &6 Resultad
101 | de los gastos | aprobacion devengado 5
or concepto | original  del | para el 2022 / e o5 . gel
Actividad 202 Ze i cagl’tulo de presu uesto Descendente Que se umpla Trimestral Forcenta | clerre 100% (1.621,365.74¢ 12%
2.2 , e i parcialmente je del ° | 13,679,640.28) * 100% °
2 - | materiales, materiales, de egresos s s
11 | suministros y | suministros y | aprobado para s mets entre Sl Ho
. 5 X A un 50% y 69% 2021
servicios servicios el 2022)
generales gc;.-nerales del | 100% Hesifftado
afo 2022 .
inaceptable:

Que se cumpla
parcialmente

la meta entre
un 0%y un 49%
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Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 70%

{Presu ¢ al 100%
Mige L dees p:ersesoos
Lo variacion & Resultado en Resultad
J01 | Variaciones devengado -
del herdeds respecto de la ara el 2022 / observacion: os del
Actividad P aprobacion P Que se cumpla . Porcenta | cierre (19,500.01 / 2,626,480.00)
202 | de los gastos L presupuesto Descendente - Trimestral | . 100% 1%
2.3 original  del parcialmente je del *100%
2- | por concepto 4 de egresos e
12 | debnes capitulo  de — la meta entre ejercicio
bienes  del | 2022)" 2 un 50% y 69% 2021
afo 2022 100%
. Resultado
inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0%y un 49%
Resultado
- aceptable: Que
(elaboracion e
b - se cumpla la
implementacio
n del plan meta en un
o del 80%
Mide que la | anual de range e :
- 7 al 100%
o elaboracion e | desarrollo de
Gl et implementaci | software
o de |, P : Resultado en Resultad
J01 ., on del plan | realizado en s
elaboracion e observacion: os del
Actividad " | implementac s 0 | e / Que se cumpla Porcenta | cierre
202 |, P desarrollo de | elaboracion e | Ascendente . P Trimestral | . 100% (1/1) * 100% 100%
2.4 ion del plan ) by parcialmente je del
2- software se | implementacié o
13 anual de h m gl | la meta entre ejercicio
desarrollo de | 272 Sl un 60% y 79% 2021
realizado en | anual de
software ;
tiempo y | desarrollo de
Resultado
forma software que 4
5 g inaceptable:
debio realizar Gise 5@ cumpla
o arcialment:
100% P

la meta entre

un 0%y un 59%
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Ingresos
devengados +
financiamiento
neto

Resultado
aceptable:
Balance
presupuestario
sostenible
(mayor que 0)

Mide el nivel devengats —
Jo1 en que se astog Resultado en Resultad
Balance encuentra el gevengado (¢l observacion: os del Niayp
i Bal ' i -
Compeng 202 | presupuestar ialange | incluir Ascendente Sanse .| Trimestral | Pesos cleire r que (891,454,000 15,688,027.
nte 3 g presupuestari ) presupuestario del 675,796,003)
2- |io-LDF amortizacion s P 00
o en el equilibrado ejercicio
14 de la deuda) + :
momento del (igual que 0) 2021
remanente de
devengado A
gA Resultado
aplicado en el )
k inaceptable:
periodo
Balance
(devengado) 5
presupuestario
negativo
(menor que 0)
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
) meta en un
N;_'d_enda - (Mont d rango del 80%
eficie . (Monto e i 100%
recaudatoria | ingresos
| T
Al Fje es vordinaries Resultado en Resultad
101 | Eficiencia ingresos recaudados del o
- | recaudatoria | ordinarios afio 2022 / iy e o %d
Actividad S Que se cumpla g Porcenta | cierre (224,361,127.05/379,027,0
202 | del ejercicio | con respecto | montos de | Ascendente ; Trimestral | . 100% 59%
31 : ; parcialmente je del 94.93) * 100%
2- | (ingresos al total de | ingresos o i
15 | ordinarios) ingresos ordinarios I3 meta entre siSkce
N un 60% y 79% 2021
ordinarios devengados
H - *
sujetos a ser | del afio 2022) Resultado
recaudados 100% ihaceptables
del 2022 prahe:

Que se cumpla
parcialmente

la meta entre
un 0% Yy un 59%

Pagina 9 de 16




Resultado
aceptable: Que
se cumpla la

Mide la
eficiencia meln ey un
’ rango del 80%
recaudatoria FMonto de al 100%
de los | ingresos
Eficiencia |ngresos. ] i i Resultado en Resultad
Jo1 ) extraordinari | s recaudados %
recaudatoria i observacion: os del
1 - S con | del afio 2022 / 2
Actividad del ejercicio Que se cumpla ; Porcenta | cierre (115,344,044.15/312,456,9
202 | ,. respecto  al | montos de | Ascendente 5 Trimestral | . 100% . 37%
3.2 (ingresos ¢ parcialmente je del 35.24) * 100%
2- .| total de | ingresos —
16 extraordinari = excraardi la meta entre ejercicio
0s) A WP — un 60% y 79% 2021
extraordinari | s devengados
os sujetos a | delafio2022) *
Resultado
ser 100% ]
inaceptable:
recaudados A ——
del 2022 ) P
parcialmente
la meta entre
un 0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
; rango del 80%
Mide W) idonm  de al 100%
eficiencia .
recaudatoria B
Eficiencia recaudados del Resultado en Resultad
Jo1 : de los | .
recaudatoria arsbames afio 2022 / observacion: os del
s - S t i 7,259,639.08/7,397,398.
Actividad 202 del ejercs'cio eon hespacto mc,mtos de AEeandets O.ueAse cumpla - Forcena cierre 100% (7,25 998/ 397,398.73 98%
3.3 5. (recuperacio s total da préstamos que parcialmente je del ) *100%
n de . se debieron la meta entre ejercicio
17 . prestamos
préstamos) . recuperar del un 60% y 79% 2021
sujetos a ser| _
recuperados aho 2022 *
10/
del 2022 100% Besultado
inaceptable:

Que se cumpla
parcialmente

la meta entre
un 0%y un 59%
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Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 90%

| 100%
Mide el grado | (informacion 8 :
fi g
- o ma'n'aera Resultado en Resultad
Jo1 o cumplimiento | emitida en g
Eficacia en la i observacion: os del
Actividad " | emision defa | " 16 GG § S0 / Que se cumpla Porcenta | cierre
202 | . » de la | informacion Ascendente : Trimestral | . 100% (10/10) * 100% 100%
3.4 informacion | . " " : parcialmente je del
2c il & ; informacion financiera que o
18 financiera financiera se debié emitir la meta entre ejercicio
durante el|en 2022) * i 0 Ty 0 2021
fio 2022
aho20 1hen Resultado
inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 90%
| 100%
; (publicacion de . v
Mide que la ; o
L la informacion
o publicacion ) Resultado en Resultad
J01 | Cumplimient realizado en >
de la observacion: os del
Actividad i b en informacion 2924 / Que se cumpla Porcenta | cierre
202 | transparenta ) publicaciones | Ascendente ; PR Trimestral . 100% (2/2) * 100% 100%
3.5 haya sido ; iy parcialmente je del
2-|r la ) de informacion o
6 lictsnmdcin realizada en a debid la meta entre ejercicio
tiempo vy | 3¢ : un 60% y 89% 2021
realizar en
forma

2022) * 100%

Resultado
inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0%y un 59%
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Mide el grado
de

Resultado de la

Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un

rango de
BUENO (en el
valor

ponderado de
la  encuesta)

Resultado en
observacion:

Jo1 satisfaccion Que se cumpla Buen
Grado de .. | encuesta: )
- . by de la atencién parcialmente No o Bueno: 70
Compone satisfaccion : ;
202 otorgada  al la meta entre disponibl | Regul Regular: 2
nte 4 al ” Bueno
2- bl pensionado y Regul un  REGULAR e ar Malo: 0
20 |P derechoabien | | e (en el valor Malo
Malo
tes de la ponderado de
DIPETRE la  encuesta)
Resultado
inaceptable:
Que se cumpla
la meta en un
rango de
MALO (en el
valor
ponderado de
la encuesta)
Resultado
aceptable: Que
Mide el grado se atienda a
de atencion al todas las
i |
161 | Porcentale derechoabxgn ) personas. gue Resultad
.| te (presencial | Nimero de los soliciten 0s
Actividad - || ¥ aearion y whatsapp) | atendidos cierre
202 | al 100% ,997/3,997) * 1
4.1 ) de la DIPETRE | durante el Resultado en del . o / ¥ 100%
2 - | derechoabie e b S A
271 Il At por parte de | ejercicio 2022 observacion: ejercicio
la Unidad de Que se atienda 2021
Atencién  al a la mayoria de
Pensionado las  personas

que lo soliciten
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Resultado
inaceptable:
Que no se
atienda a las
personas que
lo soliciten

Actividad
4.2

101

202
Pz
22

Eficiencia de
atencién de
trdmites
(presencial y
whatsapp) de
la Dipetre

Mide la
eficiencia de
los tramites
que ingresan
ala DIPETRE

(Numero  de

tramites
resueltos
durante el
ejercicio 2022 /
Numero de
tramites
recibidos
durante el

ejercicio 2022)
*100

Ascendente

Resultado
aceptable: Que
se cumpla la

meta en un
rango del 60%
al 70%

Resultado en
observacion:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 50% y 59%

Resultado
inaceptable:
Que no cumpla
parcialmente
la meta entre

un 0%y un 59%

Trimestral

Porcenta

je

No
disponibl
e

100%

(0/3,997) * 100%

0%
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Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 90%

ide el
e © grato (Numero  de al 100%
de avance de L
. actividades
Porcentaje las q
ot realizadas en el Resultado en Resultad
J01 | de avance del | actividades el s o
- | prograra Brogramadss ejercicio 2022 / observacion: os del
Activi ivi ) ;
ctividad 202 | anual ks | e &l Actividades T —_— Que'se cumpla Trimestral f’orcenta cierre 100% (0/5) * 100% 0%
4.3 e programadas parcialmente je del
2 - | actividades Programa o
3% |'vara Anual de | " el Programa la meta entre ejercicio
BRE e Anual de un 60% y 89% 2021
pensionados | Actividades L
e i Actividades
P : 2022) * 100 Resultado
pensionados X
inaceptable:
Que no cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
(Nimero  de rango del 90%
luci |
Mide el grado resq uciones a 100%
A& SVETICE do realizadas en el
. ejercicio 2022/ Resultado en Resultad
101 | Porcentaje las 4
s . Actos u observacion: os del
Compone = e pescivelion | vesliajoues omisiones Que se cumpla Porcenta | cierre
P 202 | de faltas | de faltas _,' Ascendente p P Trimestral ) 100% (0/2) * 100% 0%
nte 5 e 2 5 ; calificados parcialmente je del
2 - | administrativ | administrativ o
5 N antnctomnies | ofe, gve g como faltas la meta entre ejercicio
5 . administrativa un 60% y 89% 2021

que le fueron
turnadas

s turnados en
el ejercicio
2022) *100

Resultado
inaceptable:
Que no cumpla
parcialmente

la meta entre
un 0%y un 59%
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(Nimero  de

Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 90%

| 100%
Mide el grado | auditorias 2 i
i
. de Swance Hei] reakands Resultado en Resultad
J01 | Porcentaje las deurante el .
o - et observacion: os del
Actiddad - | de avance del | actividades ejercicio 2022/ Gue se campls Porcenta | cierre
202 | programa programadas | Auditorias Ascendente ; Trimestral | . 100% (1/1) * 100% 100%
54 parcialmente je del
2- [anual de | en el | programadas s
25 | auditoria Programa en el Programa o et enkre ki
un 60% y 89% 2021
Anual de | anual de
Auditoria auditorias
Resultad
2022) *100 v
inaceptable:
Que no cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
(Nimero  de se cumpla la
investigacione meta en un
s de faltas rango del 90%
administrativa al 100%
s realizadas en
Mi | grad
101 Porcentaje del(if/aencggaes el ejercicio Resultado en Resultad
) de s 2022 / Numero observacion: os del
Activi : ko . ;
CHNIdad | 5qy | IMVEStIEREIOn | o e 2 Ascendente Que se cumpla | oyl | POTCENta | CierTe 1) 500 (0/2) * 100% 0%
52 7. de faltas #a faltas investigacione parcialmente je del
% administrativ iRt s de faltas la meta entre ejercicio
as administrativa un 60% y 89% 2021

as

s que se
debieron
realizar en el
ejercicio 2022)
*100

Resultado
inaceptable:
Que no cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0%y un 59%
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(Nimero  de
substanciacion
es de faltas
administrativa
s realizadas en

Resultado
aceptable: Que
se cumpla la

meta en un
rango del 90%
al 100%

Jo1 Porcentaje (’;/el:d:v::qia:z el ejercicio Resultado en Resultad
i de I 2022 / Numero observacion: os del
ACHNGET | gy [ SUSKRREIRGIO | s oot |2 . | . | scendue Que 5& CUMPIa | i ocpryy | Porcenta | cleme g0, (0/0) * 100% 100%
53 2. M de faltas 0 B Eelise substanciacion parcialmente je del
27 admnistrativ S ey es de faltas la meta entre ejercicio
as 6 administrativa un 60% y 89% 2021
s que se
debieron Resultado
realizar en el inaceptable:
ejercicio 2022) Que no cumpla
*100 parcialmente
la meta entre
un 0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
(Nimero  de se cumpla la
calificaciones meta en un
de faltas rango del 90%
administrativa al 100%
s realizadas en
o1 Porcentaje Mide el grado | el ejercicio Resultado en Resultad
de de avance en | 2022 /Numero observacion: os del
Actividad 2(')2 calificacion la calificacion de” . —— Que.se cumpla —— f’orcenta cierre 100% (0/0) * 100% 100%
5.4 7. de faltas | de faltas | calificaciones parcialmente je del
28 administrativ | administrativ | de faltas la meta entre ejercicio
as as administrativa un 60% y 89% 2021

s que se
debieron
realizar en el
ejercicio 2022)
*100

Resultado
inaceptable:
Que no cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0%y un 59%

L)
£ f] A

Profr. Cesar Ar

eénez Guerra

Presidente de ladunta de Gobierno
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