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Caracteristicas de la Evaluacion

Nombre de la evaluacién: Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa presupuestario J
01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales, correspondiente al ejercicio fiscal
2025 ejercido por la Direccidn de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion.

Fecha de inicio de la evaluacion: 02/03/2026
Fecha de término de la evaluacion: 18/03/2026

Objetivo general de la evaluacién: Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa
presupuestario J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales ejercidos por la
Direccidn de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion, correspondiente al ejercicio fiscal 2025,
con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefio, gestion y resultados.




Criterios Técnicos de la Evaluacién

La Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa presupuestario J 01 Administracion
Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales ejercidos por la Direccién de Pensiones de los
Trabajadores de la Educacién, correspondiente al ejercicio fiscal 2025, se divide en seis temas y 51
preguntas.

APARTADO PREGUNTAS TOTAL

Disefio 1-13 13
Planeacion y Orientacién a Resultados 14-22
Cobertura y Focalizacion 23-25
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43
Medicion de Resultados 44-51

TOTAL 51 51

Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 fueron respondidas mediante un
esquema binario (Si/NO) sustentado con evidencia documental y haciendo explicitos los principales
argumentos empleados en el andlisis.

En los casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta
definidos para cada pregunta.

Las 17 preguntas que no tienen respuestas binarias se respondieron con base en un anilisis
sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados
en el mismo.

Se respondié “No aplica” a algunas de las preguntas, debido a las particularidades del programa
evaluado, explicando las causas y los motivos de por qué “No aplica”.

La metodologia utilizada en la evaluacion, fueron los Términos de Referencia de la Evaluacién de
Consistencia y Resultados.
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Descripcidn de las Técnicas y Modelos Utilizados

La evaluacién contemplé un total de seis fases:

1.

Recoleccién de informacidén: Fase que consideré los procesos inherentes a recabar la
informacion pertinente y necesaria para el analisis sistematico realizado.

Mesas de trabajo y entrevistas: Fase en la que se realizaron reuniones de trabajo con los
servidores publicos que participan en el proceso de planeacién, programacion,
presupuestacion, ejercicio, seguimiento, control, evaluacion y rendiciéon de cuentas de los
recursos.

Andlisis de gabinete: Fase que contempld todos los procesos y procedimientos de analisis
minucioso, asi como la conformacion de los documentos bases para la obtencién de resultados
y aspectos susceptibles de mejora derivados de la evaluacion.

Avances y retroalimentacion: Fase orientada a la revision de los resultados en conjunto con los
involucrados en el proceso de evaluacién que permitié comparar y retroalimentar el analisis
realizado.

Revision de la evaluacidn: Fase de analisis de los avances de la evaluacion, mediante los cuales
se vigild el rigor técnico de la evaluacién.

Productos finales: Fase en la que se conformé el informe final de la evaluacién, el resumen
ejecutivo y el presente formato para la difusidn de los resultados de la evaluacién, mismos que
fueron entregados a la Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion.
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Se recomienda a la Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la Educacidn, ajustar las metas de
los indicadores del Programa presupuestario con el fin de que estas sean factibles de alcanzar
considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta el programa.

Principales Hallazgos de la Evaluacion

Y de igual forma se recomienda que en el caso de los indicadores cuyo cumplimiento se encuentra
con muy bajo nivel de cumplimiento (semaforo rojo), se replanté la pertinencia del indicador, de la
metay en su caso de la realizacion de ajustes institucionales con el fin de poder dar un cumplimiento
a dichos indicadores.
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Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

Fortalezas:

Adecuada transparencia y rendiciébn de cuentas de los indicadores del Programa
presupuestario J 01 Administracién Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales

Las metas e indicadores del Programa presupuestario J 01 Administracion Eficiente de
Pensiones y Beneficios Sociales fueron reportados en tiempo y forma por parte de la
Direccidén de Pensiones de los Trabajadores de la Educacidn en los Informes de Avance de
Gestion Financiera, durante los cuatro trimestres del afio 2025

El Plan Estratégico y los Programas Operativos Anuales del Programa presupuestario J 01
Administracién Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales emitidos por la Direccién de
Pensiones de los Trabajadores de la Educacién, estd vinculados a la Matriz de Indicadores
para Resultados del programa

La estrategia de cobertura y mecanismos de focalizacién, del Programa presupuestario J 01
Administracién Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales, se encuentran definidas en el
diagnéstico del Programa presupuestario, dichos documentos normativos del programa
definen la poblacidn objetivo, contemplan la meta de cobertura, se encuentran disefiadas
en un horizonte de mediano y largo plazo y son congruentes con el disefio y el diagndstico
del programa

Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones, estan estandarizados de
conformidad con el Sistema de Control Interno de la Direccion de Pensiones de los
Trabajadores de la Educacién (Manuales de Procedimientos), se encuentran sistematizados,
se difunden publicamente mediante paginas de internet oficiales y se apega a lo establecido
a la legislacién y normatividad aplicable en lo que respecta el ejercicio de los recursos del
Programa presupuestario J 01 Administracién Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales.

Oportunidades:

Ajustar las metas a alcanzar durante el periodo 2026 y subsecuentes.

Debilidades:

Avance parcial en las metas de los programas, reportadas en los Informes de Avance de
Gestién Financiera del ejercicio 2025

La informacién correspondiente a los avances fisicos y financieros, no se encuentra
sistematizada.




Amenazas:

e Posibilidad de cambios de regulatorios que afecten al Programa presupuestario J 01
Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales.

Conclusiones y Recomendaciones

Se concluyé que los avances fisicos y financieros de los indicadores estratégicos y de gestién del
Programa presupuestario J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales fueron
documentados a través de los Informes de Avance de Gestion Financiera del ejercicio 2025.

La documentacion e informacion que sustenta los valores de los indicadores reportados en los
Informes de Avance de Gestion Financiera del ejercicio 2025 es suficiente y corresponde con los
valores reportados.

La Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la Educacién cuenta con mecanismos de
transparencia y rendicién de cuentas e informacién para monitorear el desempefio del Programa
presupuestario J 01 Administracién Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales.

Sin embargo, debido a las areas de mejora detectadas, se recomienda:

1. Ajustar las metas de los indicadores del Programa presupuestario con el fin de que estas
sean factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con
los que cuenta el programa.
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Antecedentes

El objetivo de la evaluacidn de la politica de desarrollo social es revisar periddicamente el
cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y acciones de esta, para corregir,
modificar, adicionar, reorientar y/o suspender. De igual forma, los Lineamientos Generales
para la Evaluacidon de los programas Federales de la Administracion Publica Federal y los
Lineamientos Generales de Evaluacién de la Direccion de Pensiones de los Trabajadores de la
Educacién, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentra la evaluacion de
consistencia y resultados, la cual analiza sistematicamente el disefio y desempefio global del
Programa presupuestario, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base
en la matriz de indicadores.

Este tipo de evaluacién (Consistencia y Resultados) fue la primera que se efectué con un
proceso estandarizado, utilizando los mismos términos de referencia.

Objetivo General

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa presupuestario J 01
Administracién Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales ejercidos por la Direccién de
Pensiones de los Trabajadores de la Educacion, correspondiente al ejercicio fiscal 2025, con la
finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Objetivos Especificos
e Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la planeacién
sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las

posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas;

e |dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientaciéon hacia
resultados;

e Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo
plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa y/o
en la normatividad y legislacion aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que

cuenta el programa y sus mecanismos de rendicién de cuentas;

¢ Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién
para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados, y

e Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue
creado.
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El presente documento constituye la Evaluacion de Consistencia y Resultados de los
programas, proyectos, obras y acciones ejercidos con el Programa presupuestario J 01
Administracidn Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales para el ejercicio 2025 ejecutados
por la Direccion de Pensiones de los Trabajadores de la Educacidn.

Alcance

La evaluacién se realizé con base en el Sistema de Evaluacién de Desempefio de la Direccién
de Pensiones de los Trabajadores de la Educacién, Lineamientos Generales de Evaluacion de la
Direccion de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion, Programa Anual de Evaluaciones
del afio 2025 de la Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la Educacién y los Términos
de Referencia (TdR) de la Evaluacién de Consistencia y Resultados.

La evaluacién fue realizada mediante un andlisis de gabinete, con base en informacion
proporcionada por la Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion.

Los resultados de la evaluacion permiten que se cuente con un diagnéstico sobre la capacidad

institucional, organizacional y de gestidn de los programas orientada hacia resultados, y provee
informacion que retroalimenta el disefio, la gestion y los resultados del programa evaluado.
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1.1.- Direccidn Institucional

1. Identificacién del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio
de inicio de operacidn, entre otros).

Programa: J 01 Administracién Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales

Unidad: Direccién General

Unidades Involucradas:

Direccion de Finanzas

Direccién de Administracién, Recursos Humanos y Servicios Generales

Direccidn de Prestaciones

Unidad de Asuntos Juridicos

Unidad de Transparencia

Unidad de Informatica

Unidad de Atencion al Pensionado

Organo Interno de Control

Presidencia de la Junta de Gobierno

Descripcidn:

El fin es contribuir a garantizar el ejercicio efectivo de las pensiones y los beneficios sociales de
la DIPETRE mediante una administracién basada en los principios rectores de Seguridad Social,
Sustentabilidad Financiera, Certeza Juridica, Transparencia y Rendicién de Cuentas, Eficacia,
Eficiencia, Austeridad, Fortalecimiento del patrimonio, Modernizacion.

2. Problema o necesidad que pretende atender.

Administracién deficiente en el otorgamiento de pensiones y beneficios sociales

3. Metas y objetivos estatales/nacionales a los que se vincula.

Plan Estatal de Desarrollo 2023 - 2029:

Eje 3. Desarrollo Humano

3.3 Mejorar la calidad de vida de nuestra gente vulnerable

Plan Estratégico Institucional: Contribuye a mejorar la calidad de los servicios publicos de la
DIPETRE
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4. Descripcién de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.
Objetivos

Administracién de Prestaciones y Beneficios Sociales

Mejora y automatizacion de la gestion publica para impulsar la transparencia y rendicién de
cuentas

Administracién de Finanzas Publicas

Atencidn al Pensionado

Organo Interno de Control

Bienes y/o servicios

Administracion de Prestaciones y Beneficios Sociales

Mejora y automatizacion de la gestién publica para impulsar la transparencia y rendicién de
cuentas

Administracion de Finanzas Publicas

Atencidn al Pensionado

Organo Interno de Control
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5. Identificacion y cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida (desagregada
por sexo, grupos de edad, poblacién indigena y entidad federativa, cuando aplique).

V.l Poblacién potencial

Identifique a la poblacién que presenta el problema.

Habitantes de Coahuila

V.1l Cuantificacion de la poblacion potencial

Valor

Unidad de Medida

3,146,771

Personas

V.l Criterios de focalizacién

Criterios de focalizacion

Justificacién

Los trabajadores, pensionados, beneficiarios
afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE

Es la poblacién que de manera directa o indirecta es
beneficiaria del programa

V.IV Poblacién objetivo
Identifique a la poblacion objetivo

Los trabajadores, pensionados, beneficiarios afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE

Cuantificacion de la poblacion objetivo

Valor

Unidad de Medida

6,994 jubilados / 2,303 pensionados / 2,377

beneficiarios personas
V.V Atributos de la poblacién objetivo
Atributo
Valor Unidad de Medida
6,994 jubilados / 2,303 pensionados / 2,377
T personas
beneficiarios
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6. Cobertura y mecanismos de focalizacion

Criterios de focalizacion

Criterios de focalizacion Justificacion
. S - . Es la poblacién que de manera directa
Los trabajadores, pensionados, beneficiarios afiliados y entidades aportantes . P i 9 S
o indirecta es beneficiaria del
a la DIPETRE
programa

7. Presupuesto aprobado 2025

Presupuesto aprobado en 2025: $3,406,495,674.24
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8. Principales metas de Fin, Propésito y Componentes
Fin:

e Contribuir a garantizar el ejercicio efectivo de las pensiones y los beneficios sociales de
la DIPETRE mediante una administracion basada en los principios rectores de
Seguridad Social, Sustentabilidad Financiera, Certeza Juridica, Transparencia y
Rendicién de Cuentas, Eficacia, Eficiencia, Austeridad, Fortalecimiento del patrimonio,
Modernizacién.

Propésito:

e Las entidades aportantes a la DIPETRE cuentan con un incremento del déficit
justificado y los trabajadores, pensionados, beneficiarios afiliados con una adecuada
administracion de las pensiones y beneficios sociales.

Componentes:

e Administracion de Prestaciones y Beneficios Sociales

e Mejora y automatizacion de la gestién publica para impulsar la transparencia y
rendicidn de cuentas

e Administracion de Finanzas Publicas
e Atencion al Pensionado

e Organo Interno de Control

Pagina 18 de 152




b

9. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencién del problema o necesidad

El disefio del programa, la matriz de indicadores de resultados y la forma en que se aborda el
problema publico, cumplen con lo establecido en los Lineamientos para la construccién y
disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico emitidos por
el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) y con la Guia para el Disefio de la
Matriz de Indicadores para Resultados emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP).
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A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

Con base en la identificaciéon que la dependencia, entidad y/o la unidad responsable del
programa hayan realizado del problema o necesidad que se espera resolver con la ejecucion
del programa se debe realizar un andlisis que permita contestar las siguientes preguntas:

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en
un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién
que puede ser revertida.

b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
1 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
2 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
4 e Elproblema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
e El programa actualiza peridédicamente la informacidn para conocer la evolucién del problema.
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El problema que buscan resolver los programas son los siguientes:

J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales

Elementos para la definicion del problema
1.- ¢Cudl es la poblacién o area|Los trabajadores, pensionados, beneficiarios afiliados y
de enfoque? entidades aportantes a la DIPETRE

Administracion deficiente en el otorgamiento de pensiones y

2.- Problemitica central . R
beneficios sociales

3.1.- Gasto de administraciéon superior al 1.5% (situaciéon no
deseada)

3.- Magnitud del problema 3.2.- Otorgamiento de los beneficios sociales de forma
incorrecta (situacién no deseada)

3.3.- Incremento del déficit injustificado (situacidon no deseada)

Las entidades aportantes a la DIPETRE cuentan con un
incremento del déficit injustificado, lo que repercute en una
4.- Definicién del problema administracion deficiente de las pensiones y beneficios sociales
afectando a los trabajadores, pensionados, beneficiarios
afiliados

Estructura del arbol de problema (efecto - causa) Pp: Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios
Sociales

La informacion del problema y en general de la MIR del Programa presupuestario J 01
Administracién Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales, se revisa y aprueba afio con afio.

Pagina 22 de 152



J

2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera

especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel

Criterios

El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer la
situacion del problema que pretende atender, y
El diagndstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer la
situacion del problema que pretende atender, y
El diagndstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa cuenta con documentos, informacidén y/o evidencias que le permiten conocer la
situacion del problema que pretende atender, y
El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la
situacién del problema que pretende atender, y

El diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

El programa sefiala un plazo para la revision y actualizacion de su diagndstico en algiin documento.

Las principales causas de los problemas a atender se encuentran descritos en los arboles de
problema, los cuales se adjuntan en el criterio de evaluacién anterior (1).

La informacién del problema y en general de la MIR del Programa presupuestario J 01
Administracién Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales, se revisa afio con afio.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién

que el programa lleva a cabo?

Respuesta: Si

Nivel

Criterios

El programa cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacidon objetivo, y
La justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el diagnéstico del problema.

El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y
La justificacidn tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del problema.

El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del problema, y
Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los beneficios
o los apoyos otorgados a la poblacién objetivo.

El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del problema, y
Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los beneficios
0 apoyos otorgados a la poblacién objetivo, y

Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencién es mas eficaz para atender
la problematica que otras alternativas.

El diagnostico del Programa presupuestario, constituyen la justificacion teérica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién
objetivo.
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B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS

NACI

ONALES

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa sectorial,

especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de

alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: Si

Nivel

Criterios

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relaciéon del Propésito con los
objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
No es posible determinar vinculacién con los aspectos establecidos en la pregunta.

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propdsito con los
objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
Es posible determinar vinculacién con uno de los aspectos establecidos en la pregunta.

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propésito con los
objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propésito con los
objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s)
de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

El diagndstico del Programa presupuestario establece la relacién del Propésito con los
objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, mediante el cual es
posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta y el logro

del P

ropdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de

los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.
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5. ¢Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de
Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional
relacionado con el programa?

Respuesta:

Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2023

Plan Estatal de Desarrollo 2023 - 2029:

Eje 3. Desarrollo Humano

3.3 Mejorar la calidad de vida de nuestra gente vulnerable
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6. ¢Como estd vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo del
Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

Respuesta:
El propésito del Programa presupuestario J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y

Beneficios Sociales, se vinculan de forma indirecta con el objetivo 1 “Erradicar la Pobreza
Extrema y el Hambre” de los Objetivos del Desarrollo del Milenio.
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C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

Unidad de medida.

a) Estan cuantificadas.

b) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
c) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

i El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.
El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

2 o <
Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.
El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

3 - -
Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.
El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

1 Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

Existe evidencia de que el programa actualiza (seglin su metodologia) y utiliza las definiciones para su
planeacién.

La poblacién potencial y objetivo cumple con todas las caracteristicas establecidas en los
Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la
Metodologia de Marco Légico emitidos por el CONACy con la Guia para el Disefio de la Matriz
de Indicadores para Resultados emitida por la SHCP.

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el diagnédstico del Programa presupuestario.

La informacién del problema y en general de la MIR del Programa presupuestario J 01
Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales, se revisa afio con afio.
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8. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa
(padron de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave tinica de identificacién por beneficiario que no
cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacién.

Respuesta: No aplica

Nivel Criterios

1 e Lainformacién de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas establecidas.

2 e lainformacion de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas establecidas.

3 e lainformacién de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Lainformacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

Dado que la poblacién potencial y objetivo son los habitantes de Coahuila y los trabajadores,
pensionados, beneficiarios afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE, y debido a que no se
trata de un programa social no le es aplicable la presente pregunta.
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9. Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las
mediciones.

Respuesta: No aplica
Dado que la poblacién potencial y objetivo son los habitantes de Coahuila y los trabajadores,

pensionados, beneficiarios afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE, y debido a que no se
trata de un programa social no le es aplicable la presente pregunta.
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D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10.¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de
la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1 e Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del
programa.

2 e Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en las ROP o
documento normativo del programa.

3 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propésito de la MIR se identifican en las
ROP o documento normativo del programa.

4 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se identifican
en las ROP o documento normativo del programa.

El Fin, Propésito, Componente y Actividad de la MIR del Programa presupuestario J 01
Administracién Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales, se encuentran vinculados al marco
juridico y normativo aplicable.

Ver A nexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”
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11.Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:

a) Nombre.

b) Definicién.

c¢) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicién.

f) Lineabase.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1 e Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

2 e Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

3 e Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

4 e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

Ver el Anexo 4 “Indicadores”, en el cual se incluye el resultado del andlisis de cada Ficha Técnica
de los indicadores de la MIR del Programa presupuestario J 01 Administracién Eficiente de
Pensiones y Beneficios Sociales con respecto a los criterios sefialados en la pregunta.

Cabe mencionar que los indicadores del Programa presupuestario J 01 Administracion Eficiente
de Pensiones y Beneficios Sociales fueron reportados en tiempo y forma por parte de la
Direccion de Pensiones de los Trabajadores de la Educacién mediante los Informes de Avance
de Gestidn Financiera, durante los cuatro trimestres del afio 2025.
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12.Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:

b

a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y

financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1 e Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

v e Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

3 e Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

4 e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

Ver el Anexo 5 “Metas”, en el cual se incluye la matriz de cumplimiento de las metas asociadas
a la MIR del Programa presupuestario J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios
Sociales con respecto a las propiedades sefialadas en la pregunta.

Cabe mencionar que las metas del Programa presupuestario J 01 Administracién Eficiente de
Pensiones y Beneficios Sociales fueron reportados en tiempo y forma por parte de la Direccion
de Pensiones de los Trabajadores de la Educacién mediante los Informes de Avance de Gestion
Financiera, durante los cuatro trimestres del afio 2025.

DEFINICION
NOMBRE DEL
INDICADOR

Mide el
porcentaje de
los beneficios

Jo1 Coberturs 05 sociales
otorgadas,

Fin 202 lusbeneflcws respecto  del
sociales

= otorgados bl L
beneficios
sociales que
se debieron
otorgar

METODO DE

CALCULO

(beneficios
sociales
otorgados
beneficios

i/

sociales que se

debieron
otorgar)
100%

FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

PARAMETROS

ASCENDENTE/DESCEND ]
ENTE SEMAFORIZACI

ON

Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 90% al

100%

FRECUEN  UNIDAD
CIADE DE
MEDICION =~ MEDIDA

Resultado en
observacion:
Que. se cumpla Trimestral Porfenta
parcialmente la je
meta entre un
60%y 89%

Ascendente

Resultado
inaceptable: Que
se cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 59%

LINEA
BASE

Resultad
os del
cierre

del
ejercicio
2024

META

S

100%

(88/88) * 100%

RESULTADO

Pagina 33 de 152



NOMBRE

DEFINICION
DEL
INDICADOR

METODO DE
CALCULO

FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

ASCENDENTE/DESCEND

ENTE

PARAMETROS

DE

SEMAFORIZACI
ON

FRECUEN

CIADE

MEDICION

UNIDAD
DE

MEDIDA

CALCULO

Resultado
aceptable: Que
se cumpla con el
tope del gasto de
administracion
M'de. P o Resultado  en
cumplimiento s
del mandato | Gasto de observagon.
Jo1 i legal de no | administracion Quesse incumpla Resdltad
Eficacia  del A con el tope de os del
3 gasto de gastar,  misi || devengado) =n gasto de Porcenta cierre
Propésito | 202 - .. | del 1.5% dela | el 2022 - tope Descendente - - Trimestral 2 100% | 3,434,941.90/ 3,702,493.37
S. administracio Bining de) gt de administracion je del
2 n (1.5%) grada del P on hasta por un 10% ejercicio
personal del 2022 2024
activo afiliado
al DIPETRE Restiltarlo
inaceptable: Que
se incumpla con
el tope de gasto
de
administracion
en un porcentaje
mayor a un 10%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 80% al
100%
Mide cual es
la  cobertura
de la | (Saldo del cual
Jol cobranza, se gestiono el Resultadt_n‘ en Resultad
- Cobertura de | respecto del | cobro en 2025 gbservacron: | P & 03 o (3,905,315,099.56 /
Propdsito 2502 ';Sf:ﬁ"’" de ii'::‘as p‘::_ ﬁ ue::a':" p‘(’; Ascendente: p:::iaslrenecv::: p1: Trimestral or?:n ’ Clsge 100% | 3 905,315,099.56) * 100%
3 cobrar  por | cobraren 2025 :;: ;)n;re L ej;g;zm
concepto de | * 100% Y
aportaciones
del afio 2025
Resultado
inaceptable: Que
se cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 90% al
(Pensiones vy 100%
Mide el | beneficios
Porcentaje porcentaje de | sociales Resulado = Resultad
JO1 | de pensionados pagados en GBSt ot dél
Compone = efectividad que dlsporT?n tlempo.vforma Que se cumpla " Porcenta cierre (7,094,075.20/7,094,075.20
vt 202 | en el pago de | de su pension | / pensiones y Ascendente parcialimente: I Trimestral e del 100% ) * 100%
S5- zensifones yly bleneficios benelﬁcios meta enire un ejercicio
4 eneficios sociales  en | sociales que se
sociales tiempo y | debieron pagar 60%v.89% 2024
forma en tiempo y
forma) * 100%
Resultado
inaceptable: Que
se cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 59%
Resultado
Mide el | (capacitacion y aceptable: Que
porcentaje de | profesionalizac se cumpla la
101 | Porcentaje avance  del | i6n impartida meta en un Resultad
Aetvidad - | deavancedel | programa en 2025 / rango del 80% al P gise?reel
14 202 | programa anual de | capacitacién y Ascendente 100% Tri | e del 100% (2/2) * 100%
: 5- | anual de | capacitacion, | profesionalizac ! -
S | capacitacion | por parte del | ion Sgee
personal de | programadaen Resultado en 2024
DIPETRE 2025) * 100% observacion:
Que se cumpla
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No.

NOMBRE

DEFINICION
DEL
INDICADOR

METODO DE
CALCULO

FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

ASCENDENTE/DESCEND
ENTE

PARAMETROS
DE
SEMAFORIZACI
(o]]
parcialmente la
meta entre un

60%y 79%

Resultado
inaceptable: Que
se cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 59%

FRECUEN
CIADE
MEDICION

UNIDAD
DE
MEDIDA

LINEA
BASE

CALcULO RESULTADO

(propuestas de

Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un

parcialmente la
meta entre un
0%y un 59%

'reformas rango del 80% al i
mtefnas 100% f
realizadas en
Cobertura del i 2022 / S
Mide que la | propuestas de 3
marco legal a ! Resultado en Resultad
Jo1 normativa reformas s
las " i observacion: os del
Actividad - necesidades intefna cubrs, | intefriss Que se cumpla Porcenta cierre
202 ) los aspectos | derivadas de Ascendente A P Trimestral X 100% (2.80/3) * 100%
1.2 de la entidad parcialmente la je del
5- fundamentale | las o
s |Y 2 los & 46 lal| hecasisadeside meta entre un ejercicio
impactos DIPETRE la entidad e 500y 7% 2024 ¥
legales §
impactos
legales que
debi6 realizar Resultado
en 2022) * inaceptable: Que
100% se cumpla
parcialmente la
meta entre un E
0%y un 59% L
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
(Grado de rango del 80% al
avance en la 100%
implementacio 5
Gradlo de Mide al grado | n ) de g -
de avance en | mecanismos Resultado en Resultad
JO1 | avance en la Sy .
7 | la de control observacion: os del
Actividad - implementaci implementaci | interno / Que se cumpla Porcenta cierre S
202 | on de | . . Ascendente . Trimestral ; 100% (7/7) * 100% 0
13 : on de | mecanismos parcialmente la je del
5- | mecanismos 3 ST, 5
7 lde control mecanismos de control meta entre un ejercicio
. de control | interno 60%y 79% 2024
interno .
interno programados
para
implementar ) Resultado i
* 100% inaceptable: Que
se cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 80% al
Mide que los 100%
recursos (Presupuesto
apfobados de pe resos
sean 5 Resultado en Resultad
Jjol devengado A
. Eficiencia en devengados para el 2025 / observacion: os del
Compone o en el ejercicio Que se cumpla . Porcenta cierre (6,660,187.03/18,501,857.8
202 | el ejercicio de presupuesto Ascendente . Trimestral X 100%
nte 2 para la parcialmente la je del 1) * 100%
5— | losrecursos - de egresos A
s consecucion aprobado para meta entre un ejercicio
de los “ 60%y 79% 2024
objetivos el 2025)
e 100%
institucionale
s Resultado
inaceptable: Que
se cumpla
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FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

; PARAMETROS
DEFINICION -
METODO DE ASCENDENTE/DESCEND DE ERECUENS {UNIDAD
No. NOMBRE DEL CALCULO ENTE SEMAFORIZACI CIADE DE RESULTADO
INDICADOR 6N MEDICION MEDIDA
Resultado 2
aceptable: Que s 1
se cumpla la gyt 4
meta en un 4\,"- 2 S
rango del 80% al ‘ %
100% =
Mide el grado 2 =15
de 8 (Nimero  de - 3
automatizaci proceso% Resultado en Resultad 287
Jo1 ) automatizados . 8 o
_" | Grado de | on de los al ciEre de observacion: os del =Y
C tomatizaci del : . i -
2mpons 202 a'u Smetizach | piucesosdeaa 2025 / nimero Ascendente Que' S Trimestral Por?enta clerre 100% (1/12) * 100% 0
nte 2 on de los | DIPETRE, parcialmente la je del S
5- procesos que S =
g | Procesos tomando en &, blifea meta entre un ejercicio
cuenta el plan : 60%y 79% 2024
de desarroli automatizar en 3
2025) * 100%
de software i
Resultado :
inaceptable: Que § %L.V(
se cumpla i'
parcialmente la il
meta entre un B S5
0%y un 59% s e
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 80% al
100%
Mide la | (Presupuesto
Variaciones vanaclon de Cres0s Resultado en Resultad
Jjo1 ) respecto de la | devengado i
del periodo 03 observacion: os del
a5 - aprobacion para el 2025 / N
Actividad de los gastos je Que se cumpla . Porcenta cierre (17,421,414.60/50,619,165.
202 original  del | presupuesto Ascendente . Trimestral N 100% 5
2.1 por concepto A parcialmente la je del 34) * 100%
5- i capitulo de | de egresos e
10 de servicios servidios aprobado para meta entre un ejercicio
7 4
personales Gersonales el 2025 * 60%y 79% 202
del afio 2025 | 100%
Resultado
inaceptable: Que
se cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 70% al
100%
Mide la
Variaciones variacion (Presupuesto
del periodo respecto. Fie la | de egresos Hesulado p Resuitad
J01 | de los gastos | aprobacion devengado i}
por concepto | original  del | para el 2025 / ObEervacian: e
Actividad i g Que se cumpla X Porcenta cierre (6,659,526.62/
22 202 | de ) capltu!o de | presupuesto Descendente parcilmante. |3 Trimestral e Hél 100% 13,822,856.16) * 100% 48%
S- | materiales, materiales, de egresos i oS
11 | suministros y | suministros y | aprobado para LS LG ejercicio
i s 50%y 69% 2024
servicios servicios el 2025) *
generales generales del | 100%
afio 2025
Resultado
inaceptable: Que
se cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 49%
Resultado
aceptable: Que
. (Presupuesto se cumpla la
\’:gl:?:cidn . i EgIes05 Meia en Wb Resultad
101 | Variaciones reiecto dela devengado rango del 70% al sedal
Actividad - del. periodo a rzbacién Fatsl € 2025/ 10 Porcenta cierre
23 202 | de los gastos o;r)i inal  del | Presupuesto Descendente Trimestral e del 100% | (0/4,679,001.65) * 100%
i 5- | por concepto g de egresos ! s 1o
) capitulo  de ejercicio
12 | de bienes N aprobado para Resultado en
bienes del % = 2024
= el 2025) observacion:
afio 2025
100% Que se cumpla
parcialmente la
meta entre un
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No.

NOMBRE

DEFINICION
DEL
INDICADOR

METODO DE
CALCULO

FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

ASCENDENTE/DESCEND
ENTE

PARAMETROS
DE
SEMAFORIZACI
ON

50%y 69%

Resultado

inaceptable: Que
se cumpla
parcialmente la
meta entre un

FRECUEN
CIADE
MEDICION

UNIDAD
DE
MEDIDA

LINEA
BASE

RESULTADO

0%y un 49%
IR |
Resultado ?ﬁﬁ’ 5
aceptable: Que Wy g
| se cumpla la 8 =
(elaboracion e meta. en: un e
implementacio rango del 80% al i %ﬁ
n del plan 100%
Mide que la | anual de
- elaboracion e | desarrollo de
Sumpliient implementaci | software e
o de | P ; Resultado  en Resultad : i
Jo1 - 6n del plan | realizado en o
_ | elaboracién e S7ilia] de | 2025 / observacion: os del
Acnzv:iad 202 g:plz::emlaa: desarrollo de | elaboracion e Ascendente Q:‘;iaslrene:\:renp:: Trimestral PorF:n!a c';:e 100% (1/1) * 100%
. 5- p software se | implementacio B I o
13 anual de Fava i del - meta entre un ejercicio
desarrollo de | 1Y P 60%y 79% 2024 :
realizado en | anual de
software ;
tiempo y | desarrollo de |
forma software que |
debid realizar 395“"“0 ;
en 2025 * inaceptable: Que ;
100% se cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 59%
Resultado
aceptable:
Balance
ingresos presupuestario
ngre: sostenible
devengados + (mayor que 0)
financiamiento
Mide el nivel :::Zn d5: —
J01 en que se ‘ 8 Resultado en Resultad
Bal encuentra el 52:" ado (sin observacion: os del Mayo
Compone b balance . X 8 Balance . cierre (691,484,030 -
202 | presupuestar .| incluir Ascendente " Trimestral Pesos rque
nte 3 S io- LDF presupuestari rtizacié presupuestario del 0 675,796,003)
1‘; Le o en el ;:Nl’a Liesl:iar; 4 equilibrado ejercicio
momento del AN, 46 (igual que 0) 2024
devengado I
ingresos
aplicado en el
periodo Resultado
(devengado) inaceptable:
Balance
presupuestario
negativo (menor
que 0)
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
_ rango del 80% al
Mide la 100%
eficiencia (Monto de
recaudatoria ingresos
de los: f ordinarles Resultado  en Resultad
J01 | Eficiencia ingresos recaudados del SbsarysEIbH: ot dal
v - | recaudatoria | ordinarios afio 2022 / i f
Actividad 202 | del ejercicio | con respecto | montos de Ascendente Que» se' cumpla Trimestral Por;enta e 100% (224’361'127'95/379’027'0 59%
31 s | tingresos al total de | ingresos parcialmente la je del 94.93) * 100%
A B e meta entre un ejercicio
15 | ordinarios) mgr.eso_s ordinarios 60% y 79% 2024
ordinarios devengados
sujetos a ser | delafio 2022)*
recaudados 100%
del 2022 Resultado
inaceptable: Que
se cumpla

parcialmente la
meta entre un
0%y un 59%
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FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

: PARAMETROS
1 5
DEFINICION METODO DE ASCENDENTE/DESCEND DE SR NS [ NLDAD)
No. NOMBRE DEL CALCULO ENTE SEMAFORIZACI CIADE DE cALcuLo RESULTADO
INDICADOR ON MEDICION = MEDIDA
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
) meta en un
M'df" ) la rango del 80% al
eficiencia ) 100%
recaudatoria | (Monto de
de los | ingresos
Eficiencia meresos: extiordinaria Resultado  en Resultad
Jo1 - extraordinari | s recaudados i
N recaudatoria = con | del afio 2022 / observacion: os del
Actividad del ejercicio Que se cumpla ¢ Porcenta cierre (115,344,044.15/312,456,9
202 | . respecto  al | montos de Ascendente . Trimestral e 100% -
3.2 (ingresos E parcialmente la je del 35.24) * 100%
5- .. | total de | ingresos 5 =
16 extraordinari ingresos extraordinatio meta entre un ejercicio
0s) S— 60%y 79% 2024
extraordinari | s devengados
os sujetos a | delafio2022)*
ser 100%
recaudados Resultado
del 2022 inaceptable: Que
se cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 59%
Resultado ey s
aceptable: Que d 3 |
se cumpla la |
meta en un
rango del 80% al
Midi I 100%
!'e 3 2 (Monto de
eficiencia i
recaudatoria LI
Eficiencia recaudados del Resultado en Resultad
J01 . de los | s x
recaudatoria prestamos afio 2025 / observacion: os del I ‘*{
ivi - jercici i 6,440.95/8,238,668.64
Actividad 202 del ejercicls | respecto montos de Kscendente: Que' se cumpla Trimestral Por;enta cierre 100% (8,19 ?/ i |
33 (recuperacio préstamos que parcialmente la je del ) * 100% & 3
S- al total de § -
17 | de réstaiios se  debieron meta entre un ejercicio
préstamos) p. recuperar del 60%y 79% 2024
sujetos a ser |
recuperados | 2N° 2025) * |
1 g v
del 2025 0% I
Resultado £
inaceptable: Que
se cumpla
parcialmente la 4
meta entre un
0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que I
se cumpla la §
meta en un
rango del 90% al |
100%
Mide el grado | (informacion i
g 5 fmalnlmera Resultado  en Resultad X
Jo1l - cumplimiento | emitida en 3
Eficacia en la 2 observacion: os del
Actividad " | emision de la | <" la gmisicn | 2022 / Que se cumpla Porcenta cierre
202 | . % de la | informacion Ascendente - Trimestral : 100% (10/10) * 100%
3.4 informacion % 2z 3 7 parcialmente la je del
5 |'s : informacion financiera que nr
financiera N : P meta entre un ejercicio
18 financiera se debio emitir 60% y 89% 2024
durante el [ en 2022) * Y
afio 2022 100% «
Resultado
inaceptable: Que
se cumpla
parcialmente la 3]
meta entre un = S
0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
. (publicacion de se cumpla la |
| R )
Nllxlgﬁca‘::‘:éen ’ Ja1 Informacidn el R Resultad |
01 | cumplimient | P realizado  en rango del 90% al
de la os del
Actividad _ % €™ | informacion 2022 / 1005 Porcenta cierre
. 202 | transparenta ; . publicaciones Ascendente Trimestral X 100% (2/2) * 100%
3.5 haya sido z s je del :
S-|r la 2 de informacion 2 R
19 | informacion realizadai et que debid Resultado en ejercicio o |
tiempo y 2 . 2024
forna realizar en observacion: ;
2022) * 100% Que se cumpla Sk H
parcialmente la |
meta_entre _un
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FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

DEFINICION PARAMETROS

No. = NOMBRE DEL
INDICADOR

FRECUEN = UNIDAD

METODO DE ASCENDENTE/DESCEND DE LINEA META

CALCULO ENTE SEMAFORIZACI CIADE DE BASE S cALeulo et

MEDICION | MEDIDA

(o]\]
60%y 89%

Resultado _ =
inaceptable: Que =
se cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 59% -
Resultado [

I

|

aceptable: Que
se cumpla la
Resultado de la meta en un Buen
encuesta: rango de BUENO o

(en el valor L

Bueno: 19

ponderado de la
encuesta) {~
Regul

ar

Regular: 0

Z/:de el grado Resultado  en

Jo1 GeRacash observacion:
Grado de | S2tslacclo X Que se cumpla
C n ~_ | satisfaccion de laratencion arcialmente la Calificaci -
ompone: 202 otorgada al | Bueno Ascendente p Trimestral . disponibl | Malo Malo: 0 |
nte 4 5. al nsibnads meta entre un on & .
pe M REGULAR (en el

pensianado derechoabien
valor ponderado

tes de la
DIPETRE de la encuesta)

Regular

!
|
Resultado |
inaceptable: Que 1 3
se cumpla la
meta en un t
rango de MALO
(en el valor
ponderado de la l
encuesta) ESEEE e v
Resultado
aceptable: Que
se atienda a

.
|

Malo

personas que los
soliciten

Mide el grado
de atencion al
i Resultad
101 | Porcentaje derechoablgn 3 Resultado en
. l#e stencién te (presencial | Nimero  de observaciin: o5 del
Acllvidad 202 | al y  whatsapp) | atendidos Ascendente Que se atienda a | Trimestral Portfenta i |
4.1 S dersioalie de la DIPETRE | durante el P je del :
ere por parte de | ejercicio 2025 V ejercicio 2
21 | nte S
la Unidad de |

personas que lo 2024
Atencion  al

soliciten
Pensionado

100% (1,047/1,047) * 100%

Resultado
inaceptable: Que
no se atienda a
las personas que
lo soliciten

e
Resultado
aceptable: Que
) 4 se cumpla la
(Numero s meta en un

tramites rango del 60% al

resueltos
icienci 70%
Jjo1 ::'::c?;: :: Mide la | durante el
Actividad - tramit eficiencia de | ejercicio 2025/ P— No
cHvica 20z || ramites. los tramites | Numero de Ascendente Trimestral s disponibl | 100% (355/355) * 100%
4.2 (presencial y % e Resultado en je
hatsapp) de que ingresan | tramites observadii: e
A ala DIPETRE | recibidos i
la Dipetre Que se cumpla
durante el

ejercicio 2025) parcialmente la
* 100 meta entre un

50%y 59%
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FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

: PARAMETROS
1 z
DEFINICION METODO DE ASCENDENTE/DESCEND DE ERECUEN UNIDAD LINEA META
bos DEL CALCULO ENTE SEMAFORIZACI CIA DE BE BASE S cAcuio
INDICADOR ON MEDICION | MEDIDA
Resultado
inaceptable: Que s
no cumpla
parcialmente la &
meta entre un i
0%y un 59%
Resultado 3
aceptable: Que 3
se cumpla la
meta en un 5
rango del 90% al
Mide el grad 100% 8
\ce &l graco (Numero  de 3 ¢
de avance de " s
" actividades R
Porcentaje las . Shisk
- realizadas en el Resultado  en Resultad |
J01 | deavancedel | actividades S i
. programia programadas ejercicio 2025/ observacion: os del & :
Actividad 202 | anual de | en el Actividades Ascendente Que. se icumpla Trimestral Por;enta i 100% (26/26) * 100% 10
4.3 L programadas parcialmente la je del =
5- | actividades Programa L
23 | para Kensal de | &M el Programa meta entre un ejercicio &
. e Anual de 60% y 89% 2024
pensionados | Actividades L 5
. 166 Actividades i
PR 2025) * 100 ;
pensionados <
Resultado
inaceptable: Que ]
ji: %
no cumpla i 5,
parcialmente la = 3
meta entre un g
0%y un 59% 3
Resultado
aceptable: Que ‘
se cumpla la !
meta en un
rango del 90% al
(Nimero  de 100%
Mide el grado resqlucnones
Seiavanice de realizadas en el ‘
. ejercicio 2022 / Resultado en Resultad
101 | Porcentaje las s \
- » Actos u observacion: os del ‘
Compone . de;resoldcion | resoluciones omisiones Que se cumpla Porcenta cierre ‘
P 202 | de faltas | de faltas o Ascendente A p Trimestral 7 100% (0/2) * 100%
nte 5 oy 3 o 5 calificados parcialmente la je del ‘
5- | administrativ | administrativ e
28 |arneprves: | a5 o raves | MO faltas meta entre un ejercicio \
8 8! administrativas 60%y 89% 2024
que le fueron
Trmadas turnados en el
na ejercicio 2022) |
*100 Resultado :
inaceptable: Que w
no cumpla
parcialmente la ‘
meta entre un
0%y un 59% \
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la \
meta en un }
rango del 90% al £ ‘
) 100%
(Numero  de !
Mide el grado | auditorias
1 deigyance del | fealizadis Resultado en Resultad \
J01 | Porcentaje las deurante el i3 |
" B observacion: os del ‘
Actividad - de avance del | actividades ejercicio 2022/ QliE 56 Rl veieERt P
202 | programa programadas | Auditorias Ascendente d Trimestral N 100% (1/1) * 100%
5 parcialmente la je del
S- | anual de | en el | programadas BT
25 | auditoria Programa en el Programa P Ll ¥
60%y 89% 2024
Anual de | anual de 2
Auditoria auditorias } =
2022) *100
Resultado
inaceptable: Que 3
no cumpla =
parcialmente la i
meta entre un
0%y un 59% 2
Jo1 Porcentaje Mide el grado | (Numero  de Resultado Resultad
N de de avance en | investigaciones aceptable: Que os del
Actividad 202 investigacion !a L df o failtas AscEndente se cumpla la Trimestral Porsenta cierre 100% (0/2) * 100%
52, 5. de faltas ion ivas meta en un je del
2% administrativ | de faltas | realizadas en el rango del 90% al ejercicio
as admini i ejercicio 2022 / 100% 2024
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No. NOMBRE

DEFINICION
DEL
INDICADOR

METODO DE
CALCULO

FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

ASCENDENTE/DESCEND
ENTE

PARAMETROS
DE
SEMAFORIZACI
ON

FRECUEN
CIADE
MEDICION

UNIDAD
DE
MEDIDA

LINEA
BASE

cALcuLo

parcialmente la
meta entre un
0%y un 59%

as Nimero  de
investigaciones
de faltas Resultado  en
administrativas observacion:
que se Que se cumpla
debieron parcialmente la
realizar en el meta entre un
ejercicio 2022) 60% y 89%
*100
Resultado
inaceptable: Que
no cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
. meta en un
(Numero_ _de rango del 90% al
substanciacion 100%
es de faltas
administrativas
i i |
Porcentaje Mide el grado rgallz.afiasene Resultado en Resultad
Jo1 de avance en | ejercicio 2022/ T
de " observacion: os del
Actividad - substanciacio : Numero de Que se cumpla Porcenta cierre
202 substanciacio | substanciacion Ascendente . Trimestral ¢ 100% (0/0) * 100%
5.3 n de faltas parcialmente la je del
5 1 _ n de faltas [ es de faltas e
27 admnisirati administrativ [ administrativas meta: entre: Uy o
as 60% y 89% 2024
as que se
debieron
realizar en el
ejercicio 2022) Resiiltdco
*100 inaceptable: Que
no cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
. meta en un
(Nimero  de rango del 90% al
calificaciones 100%
de faltas
administrativas
: . li |
Porcentaje Mide el grado reé |zlaf$asene Resultado en Resultad
Jo1 ejercicio 2022 / 7
de de avance en Z observacion: os del
Actividad - calificacion la calificacion Namero L Que se cumpla Porcenta cierre
202 calificaciones Ascendente . Trimestral X 100% (0/0) * 100%
5.4 5 de faltas | de faltas - faltas parcialmente la je del
28 administrativ | administrativ . meta entre un ejercicio
as as 60% Yy 89% 2024
que se
debieron
realizar en el
ejercicio 2022) Resultado
*100 inaceptable: Que
no cumpla
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E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS
PROGRAMAS

13.¢Con cuéles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de
gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o
coincidencias?

Respuesta:

Dado el propésito del programa, la definicion de la poblacién objetivo, los tipos de bienes y/o
servicios otorgados y la cobertura del Programa presupuestario J 01 Administracion Eficiente
de Pensiones y Beneficios Sociales, las cuales se encuentran establecidos en el marco juridico
y normativo de la Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la Educacién, se concluye que
no existen complementariedades y/o coincidencias con otros programas.

Ver el Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas y/o acciones de
desarrollo social en otros niveles de gobierno”.
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IV. Tema ll. Planeacion y Orientacion a Resultados del
programa
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A. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14.1a Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del
programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Elplan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.

e Elplan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.

e Elplan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.

W[ |

e El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

El Plan Estratégico Institucional ligado al Programa presupuestario J 01 Administracién
Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales emitido por la Direccién de Pensiones de los
Trabajadores de la Educacion, estd vinculados a la MIR del programa, es resultado de ejercicios
de planeacién institucionalizados, contempla el mediano y/o largo plazo, establece de forma
clara los resultados que se pretenden alcanzar (Fin y Propdsito del programa) y cuenta con
indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados (vinculados a los indicadores
de la MIR), y se revisa y actualiza de forma periddica.

Objetivos del Plan Estratégico Institucional:
e Objetivo 1.- Garantizar el ejercicio efectivo de los beneficios sociales otorgados por la
DIPETRE, salvaguardando los beneficios sociales a favor de los Trabajadores de la

Educacion de la UA de C, UAAAN v afiliados de la Seccién 38 del SNTE de Coahuila.

e Objetivo 2.- Generar alternativas viables de solucién para mejorar las finanzas publicas
y la sostenibilidad financiera de la DIPETRE.

e Objetivo 3.- Mejorar la gestion publica gubernamental de la DIPETRE, para impulsar la
transparencia y rendicion de cuentas institucional.

e Objetivo 4.- Impulsar la automatizacién de los procesos sustantivos y adjetivos de la
DIPETRE, mejorando la eficiencia y eficacia de estos.
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15.El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Serevisany actualizan.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
1 e Los planes de trabajo anuales tienen una de las caracteristicas establecidas.
2 e Los planes de trabajo anuales tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 e Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas establecidas.
4 e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

Los programas operativos anuales ligados al Programa presupuestario J 01 Administracion
Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales emitidos por la Direcciéon de Pensiones de los
Trabajadores de la Educacién, estan vinculados a la MIR del programa, son resultado de
ejercicios de planeacion institucionalizados, son del conocimiento de los responsables de los
principales procesos del programa, tienen establecidas metas (vinculadas a las metas de la
MIR), y se revisan y actualizan anualmente.
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B. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE
EVALUACION

16.El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones
sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestién y/o sus
resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad

de planeacién y/o evaluacién.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

i e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene una de las caracteristicas
establecidas.

3 e El programa utiliza informes de evaluacidn externa y tiene dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e El programa utiliza informes de evaluacidon externa y tiene tres de las caracteristicas
establecidas.

g e El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene todas las caracteristicas
establecidas.

A partir de la implementacion del Sistema de Evaluacién de Desempefio en la Direcciéon de
Pensiones de los Trabajadores de la Educacion, se empezaron a utilizar las evaluaciones de
manera institucionalizada, de manera consensada, con el fin de definir acciones y actividades
que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

Por lo que se le recomienda a la Direccidn de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion
que se sigan realizando y utilizando las evaluaciones del Programa presupuestario J 01
Administraciéon Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales, de forma regular
(preferentemente de forma anual), como instrumento de la toma de decisiones sobre cambios
al programa.

Para el siguiente ejercicio se recomienda evaluar el desempefio, la consistencia y resultados o
el impacto del programa.
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17.Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los ultimos tres afios, équé porcentaje han sido solventados de
acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Respuesta: Si

Nivel

Criterios

Mas del 0y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora
estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo e institucionales.

Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estén
siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales.

Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estén
siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales.

Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estdn
siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales.

A partir de la implementacién del Sistema de Evaluacion de Desempefio, se empezaron a
utilizar las evaluaciones de manera institucionalizada, de manera consensada, con el fin de
definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

Y respecto de los aspectos susceptibles de mejora de los ultimos ejercicios anteriores al 2025,
han sido solventados la mayoria en lo que respecta al Programa presupuestario J 01
Administracién Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales y con respecto a los programas que
existian con anterioridad los cuales eran complementarios entre si y fueron la base para la
creacién y disefio del programa que actualmente se encuentra vigente.
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18.:Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha
se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los
aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones al Programa
presupuestario de la Administracidn Publica Federal de los ultimos tres aiios, se han
logrado los resultados establecidos?

Respuesta: Si

A partir de la implementacion del Sistema de Evaluacién de Desempefio, se empezaron a
utilizar las evaluaciones de manera institucionalizada, de manera consensada, con el fin de
definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

Y respecto de los aspectos susceptibles de mejora de los ultimos ejercicios anteriores al 2025,
han sido solventados la mayoria en lo que respecta al Programa presupuestario J 01
Administracién Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales y con respecto a los programas que
existian con anterioridad los cuales eran complementarios entre si y fueron la base para la
creacion y disefio del programa que actualmente se encuentra vigente.
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19. {Qué recomendaciones de la(s) evaluacién(es) externa(s) de los tltimos tres afios no han
sido atendidas y por qué?

Respuesta:

La mayoria de las recomendaciones de los ultimos tres afios derivadas de evaluaciones
externas han sido atendidas, debido a que se les ha dado el seguimiento adecuado a los
aspectos susceptibles de mejora.

A partir de la implementacién del Sistema de Evaluaciéon de Desempefio, se empezaron a
utilizar las evaluaciones de manera institucionalizada, de manera consensada, con el fin de
definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

Y respecto de los aspectos susceptibles de mejora de los ultimos ejercicios anteriores al 2025,
han sido solventados la mayoria en lo que respecta al Programa presupuestario J 01
Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales y con respecto a los programas que
existian con anterioridad los cuales eran complementarios entre si y fueron la base para la
creacion y disefio del programa que actualmente se encuentra vigente.
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20. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su
experiencia en la tematica ¢qué temas del programa considera importante evaluar
mediante instancias externas?

Respuesta:

Se recomienda seguir evaluando la Consistencia y Resultados de los programas.

A partir de la implementacién del Sistema de Evaluacién de Desempefio, se empezaron a

utilizar las evaluaciones de manera institucionalizada, de manera consensada, con el fin de

definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

Por lo que derivado de la experiencia en la tematica se recomienda evaluar en el siguiente afio
el desempeifio, la consistencia y resultados o el impacto del programa.
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C.

B

DE LA GENERACION DE INFORMACION

21.El Programa recolecta informacién acerca de:

a)

b)
c)
d)

La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.

Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.

Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con
fines de comparacién con la poblacién beneficiaria.

Respuesta: Si

Nivel

Criterios

e Elprograma recolecta informacién acerca de uno de los aspectos establecidos.

e El programa recolecta informacién acerca de dos de los aspectos establecidos.

e El programa recolecta informacion acerca de tres de los aspectos establecidos.

e El programa recolecta informacion acerca de todos de los aspectos establecidos.

El Programa presupuestario J 01 Administracién Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales
anualmente recolecta informacién acerca de la contribucion del programa a los objetivos del
programa sectorial, especial, institucional o nacional, durante la fase de planeacion,
programacion y presupuestacion de la Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la
Educacion.
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22. El programa recolecta informacién para monitorear su desempefio con las siguientes
caracteristicas:

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestién, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.

e) Estd actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

" e Lla informacidon que recolecta el programa cuenta con una o dos de las
caracteristicas establecidas.

5 e la informacién que recolecta el programa cuenta con tres de las caracteristicas
establecidas.

5 e lainformacién que recolecta el programa cuenta con cuatro de las caracteristicas
establecidas.

5 e la informacidn que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

La Direccion de Pensiones de los Trabajadores de la Educacién recolecta informacién respecto
del desempefio del Programa presupuestario J 01 Administracién Eficiente de Pensiones y
Beneficios Sociales, lo anterior durante la fase de seguimiento de los avances fisicos y
financieros de los programas.

La informacién, cumple con cuatro caracteristicas de las cinco establecidas en la presente

pregunta, a decir de las siguientes: a) Es oportuna / b) Es confiable / c) Esta sistematizada / d)
Es pertinente respecto de su gestion / e) Esté actualizada.
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V. Tema lll. Coberturay Focalizacion del programa
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A. ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicién de la poblacién objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
1 e la estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.
2 e la estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
3 e Laestrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
4 e la estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

La estrategia de cobertura y mecanismos de focalizacion, del Programa presupuestario J 01
Administraciéon Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales, se encuentran definidas en
diagndstico del Programa presupuestario, dicho documento define la poblacién objetivo,
contemplan la meta de cobertura, se encuentran disefiadas en un horizonte de mediano y largo
plazo y son congruentes con el disefio y el diagnéstico del programa.

e Poblacién objetivo: Los trabajadores, pensionados, beneficiarios afiliados y entidades
aportantes a la DIPETRE

e Mecanismos de focalizacién: Los establecidos en la legislacion y normatividad de la
Direccidén de Pensiones de los Trabajadores de la Educacién
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24. :El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso de
contar con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

Respuesta: Si
La poblacién objetivo del Programa presupuestario J 01 Administracién Eficiente de Pensiones
y Beneficios Sociales son los trabajadores, pensionados, beneficiarios afiliados y entidades
aportantes a la DIPETRE, de conformidad con la legislacién y normatividad aplicable a la

Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion.

¢ Poblacién objetivo: Los trabajadores, pensionados, beneficiarios afiliados y entidades
aportantes a la DIPETRE

e Mecanismos de focalizacién: Los establecidos en la legislacién y normatividad de la
Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la Educacién
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25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacién objetivo y la poblacién
atendida, écuadl ha sido la cobertura del programa?

Respuesta:

La poblacién potencial, objetivo y atendida por el Programa presupuestario J 01 Administracion
Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales son los ciudadanos de Coahuila

La poblacién potencial, objetivo y atendida por el Programa presupuestario J 01 Administracion
Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales son los habitantes de Coahuila y los trabajadores,
pensionados, beneficiarios afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE, de conformidad con
la legislacion y normatividad aplicable a la Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la
Educacion.

e Poblacién objetivo: Los trabajadores, pensionados, beneficiarios afiliados y entidades
aportantes a la DIPETRE

e Mecanismos de focalizacién: Los establecidos en la legislacién y normatividad de la
Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la Educacién
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A. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD

APLICABLE

26.Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con
los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos
clave en la operacion del programa.

Respuesta: Proceso General

Etapa

Proceso General

1.- Planeacién, Programacién
Presupuestacion

Y

La DIPETRE revisa el Programa presupuestario y en su caso realiza adecuaciones, y en su caso actualiza las metas de los
indicadores de la MIR.

La DIPETRE calcula el monto estimado a destinarse al Programa presupuestario:
. J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales

El Organo de Gobierno aprueba el Presupuesto de Egresos anualmente.

2.- Ejercicio y Control

Las instituciones aportantes Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado ministra y paga las cuotas para solventar
las erogaciones del Programa presupuestario:

. J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales.

La DIPETRE ejerce el Programa presupuestario J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales conforme
la lo establecido en la legislacién aplicable.

3.- Seguimiento

El Congreso del Estado por conducto de la Auditoria Superior del Estado requiere que se reporte el seguimiento del
Programa presupuestario J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales mediante los Informes de
IAvance de Gestion Financiera y Cuentas Publicas.

La DIPETRE reporta el seguimiento del Programa presupuestario J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios
Sociales mediante los Informes de Avance de Gestidn Financiera y Cuentas Publicas.

4.- Evaluacién

La Auditoria Superior del Estado y/o la Auditoria Superior de la Federacion requieren que se reporten las evaluaciones
del Programa presupuestario J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales mediante el Sistema de
Recursos Federales Transferidos (en caso de contar con programas del ramo 33).

La DIPETRE emite el Programa Anual de Evaluacidn del ejercicio.

La DIPETRE publica las evaluaciones del Programa presupuestario J 01 Administracién Eficiente de Pensiones y
Beneficios Sociales.

5.- Rendicién de Cuentas

La DIPETRE emite, entrega y publica Informes de Avance de Gestidn Financiera trimestrales y Cuenta Publica anual ante
lel Congreso del Estado, mediante el cual reporta el ejercicio de los recursos del Programa presupuestario J 01
IAdministracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales.

La Auditoria Superior del Estado y/o la Auditoria Superior de la Federacién requieren fiscaliza el Programa
presupuestario J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales anualmente.

La DIPETRE atiende las auditorias de Auditoria Superior del Estado y/o la Auditoria Superior de la Federacién.
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Nombre del PG-DPS-001 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA OTORGAMIENTO DE
Procedimiento: _PENSIONES.

Area: DIRECCION DE PRESTACIONES.

1.1.2.- DIAGRAMA DE FLUJO
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PE-DPS-002 PROCEDIMIENTO ESPECIFICO PARA GASTOS DE FUNERAL.

Nombre del
Procedimiento:

Area: DIRECCION DE PRESTACIONES.

1.2.2.- DIAGRAMA DE FLUJO
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Nombre del PE-DPS-003 PROCEDIMIENTO ESPECIFICO PARA EL OTORGAMIENTO DE
Procedimiento: PRESTAMOS.

Area: DIRECCION DE PRESTACIONES.

1.3.2.- DIAGRAMA DE FLUJO

.....
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27.¢El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de
personas fisicas y especificas en el caso de personas morales)

Respuesta: No aplica

Nivel Criterios

1 e El programa cuenta con informacidn sistematizada, pero ésta no permite conocer la demanda
total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de
2
apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.

e El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de
3
apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de

4 apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

e Existe evidencia de que la informacidn sistematizada es valida, es decir, se utiliza como fuente de
informacién unica de la demanda total de apoyos.

Dado que la poblacién potencial y objetivo son los habitantes de Coahuila y los trabajadores,
pensionados, beneficiarios afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE, y debido a que no se
trata de un programa social no le es aplicable la presente pregunta.
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28.Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan

con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: No aplica

Nivel

Criterios

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de
apoyo.
Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo.
Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo.
Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo.
Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Dado que la poblacién potencial y objetivo son los habitantes de Coahuila y los trabajadores,
pensionados, beneficiarios afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE, y debido a que no se
trata de un programa social no le es aplicable la presente pregunta.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: No aplica

Nivel Criterios

1 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo tienen una de las caracteristicas establecidas.

) e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

Dado que la poblacidn potencial y objetivo son los habitantes de Coahuila y los trabajadores,
pensionados, beneficiarios afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE, y debido a que no se
trata de un programa social no le es aplicable la presente pregunta.
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30. Los procedimientos del programa para la selecciéon de beneficiarios y/o proyectos tienen
las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigiiedad en su redaccidn.

b) Estén estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: No aplica

Nivel Criterios

1 e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las
caracteristicas establecidas.

) e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Dado que la poblacién potencial y objetivo son los habitantes de Coahuila y los trabajadores,
pensionados, beneficiarios afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE, y debido a que no se
trata de un programa social no le es aplicable la presente pregunta.
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de

seleccién de proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: No aplica

Nivel Criterios

1| Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las
caracteristicas establecidas.

) e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

a |*® Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Dado que la poblacién potencial y objetivo son los habitantes de Coahuila y los trabajadores,
pensionados, beneficiarios afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE, y debido a que no se
trata de un programa social no le es aplicable la presente pregunta.
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32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: No aplica

Nivel Criterios

1 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las caracteristicas
establecidas.

) e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Dado que la poblacién potencial y objetivo son los habitantes de Coahuila y los trabajadores,
pensionados, beneficiarios afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE, y debido a que no se
trata de un programa social no le es aplicable la presente pregunta.
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33.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: No aplica

Nivel Criterios

1 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen una
de las caracteristicas establecidas.

) e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen dos
de las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen tres
de las caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen todas
las caracteristicas establecidas.

Dado que la poblacién potencial y objetivo son los habitantes de Coahuila y los trabajadores,
pensionados, beneficiarios afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE, y debido a que no se
trata de un programa social no le es aplicable la presente pregunta.
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34. Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen una de las caracteristicas
establecidas.

5 e Los procedimientos de ejecuciéon de obras y/o acciones tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e Los procedimientos de ejecuciéon de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones, estan estandarizados de conformidad
con el Sistema de Control Interno de la Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la
Educaciéon (Manuales de Procedimientos), se encuentran sistematizados, se difunden
publicamente mediante paginas de internet oficiales y se apega a lo establecido a la legislacion
y normatividad aplicable en lo que respecta el ejercicio de los recursos del Programa
presupuestario J 01 Administracién Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales.
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35.El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucién
de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido
en los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si

Nivel

Criterios

Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen una de las
caracteristicas establecidas.

Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Los mecanismos para el seguimiento de la ejecucidn de obras y acciones forman parte de los
Manuales de Procedimientos y Manual de Organizacion, los cuales permiten identificar si las
obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos del
programa, estdn estandarizados de conformidad con el Sistema de Control Interno de la
Direccion de Pensiones de los Trabajadores de la Educacidon (Manuales de Procedimientos), se
encuentran sistematizados y son conocidos por los operadores del Programa presupuestario J
01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales.
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B. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36.¢Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los tltimos
tres afos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

Respuesta:
En los ultimos afios el cambio sustantivo en los Programas presupuestarios de la DIPETRE
consistio en fusionar los programas presupuestarios en uno solo, el cual es el que es objeto de

la presente evaluacion, a decir del Programa presupuestario J 01 Administracion Eficiente de
Pensiones y Beneficios Sociales, el cual no ha sufrido cambios sustantivos.
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37.éCuéles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa
para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en
su caso, qué estrategias ha implementado?

Respuesta:

Actualmente no se cuenta con problematicas de fondo detectadas en cuanto a la ejecucién del
Programa presupuestario J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales.

Con la implementacién del Marco Integrado de Control Interno, de los Manuales de
Organizacion y de los Manuales Operativos institucionales, la Direccion de Pensiones de los
Trabajadores de la Educacion actualmente no cuenta con problematicas de fondo detectadas
en cuanto a la ejecucion del Programa presupuestario J 01 Administracion Eficiente de
Pensiones y Beneficios Sociales.
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EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

38.El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y
los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los

subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacién del
programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion y/o evaluacién, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de

los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo
(unidades maviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000
y/0 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya

duracion en el programa es superior a un aiio. Considere recursos de los capitulos
5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccién, equipamiento, inversiones
complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en

operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios
de operacion se deben considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en
capital.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa uno de los conceptos
establecidos.

5 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa dos de los conceptos
establecidos.

3 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacidn y desglosa tres de los conceptos
establecidos.

M e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos los conceptos
establecidos.

La Direccion de Pensiones de los Trabajadores de la Educaciéon mediante el uso del Sistema de
Contabilidad Gubernamental alineado a lo establecido por la Ley General de Contabilidad
Gubernamental genera la informacién respecto del gastos en operacién, mantenimiento,
capital y unitario.

La informacion se incluye de forma desglosada en el Anexo 13 “Gastos desglosados del
programa y criterios de clasificacion”, con base en lo reportado al cierre del ejercicio 2025.
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39. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del programa y qué
proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

Respuesta:
Las fuentes del programa corresponden a recursos estatales y federales.
Las fuentes de financiamiento son las cuotas y aportaciones de seguridad social recibidas por
parte del Gobierno del Estado y por parte de las demas instituciones aportantes, asi como los

productos bancarios y demas rendimientos generados por parte de la Direccién de Pensiones
de los Trabajadores de la Educacion.
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D. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40.Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la
informacion capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los
valores de las variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las

aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
1 e Llossistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen una de las caracteristicas establecidas.
2 e Lossistemas o aplicaciones informéticas del programa tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 e lossistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen tres de las caracteristicas establecidas.
4 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas establecidas.

La Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la Educacién, cuenta con sistemas
institucionales que recolectan informacion de que cumple con las caracteristicas establecidas
en la presente pregunta.

1.
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E. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41. iCudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestién (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del programa respecto de sus
metas?

Respuesta: Al cierre de 2025, se reporto el siguiente avance:

FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

) PARAMETROS
3 FRECUEN UNIDAD
NOMEBRE DEF!;\I;‘L:ION METODO DE ASCENDENTE/DESCEND DE CIADE DE LINEA META RESULTADO
CALCULO ENTE SEMAFORIZACI . BASE S
INDICADOR 6N MEDICION = MEDIDA
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 90% al
100%
Mide el
Iporcbentajfle ‘d(: (beneficios
Jot e Iene 16108 | sociales Resultado  en Resultad
Cobertura de Z:;Iragae:as otorgados  / observacion: os del
- . ) - P t i e
Fin 202 los be neficios respecto  del ben.efluos Ascendente Que. 38 cumplla Trimestral or(?en 2 c::nl'e 100% (88/88) * 100% 100%
5. sociales total e sociales que se parcialmente la je el ?
1 otorgados benefici debieron meta entre un ejercicio - e |
eneticios otorgar) * 60%y 89% 2024 % J
sociales que ;
. 100% 2
se debieron ;
otorgar
g Resultado FAAC S 3 1
inaceptable: Que % 2 5
se cumpla : > l
parcialmente la l |
meta entre un ]
0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla con el
tope del gasto de
administracion
Mide o €l Resultado en
cumplimiento observacibn: i :
2 e :
:je] lm;ndato G:s@, . .fje Que se incumpla Resultad 2 |
0 Eficacia  del geagsatar emr;t: Ze;‘::;::l::\ con el tope de os del c = ‘l
5 d . Porcenta cierre b St
propésito | 202 | 8510 9| iei socdela | el 2022 - tope Descendente gasto C8 | qemeers | POTESD ! Sl 100% | 3,434,941.90/ 3,702,493.37 | 6
5. administracio ol s del gasto de administracion je e
n (1.5%) % M s hasta por un 10% ejercicio
2! integrada del | administracion 2024
personal del 2022 |
activo afiliado =
al DIPETRE Resultado
inaceptable: Que
se incumpla con
el tope de gasto
de
administracion >
en un porcentaje !
mayor a un 10%
Resultado N
aceptable: Que
se cumpla la
Mide cual es Feti  8f U :
la cobertura rango del 80% al ) X
de la | (Saldo del cual 100% Resuitad
Jo1 cobranza, se gestiono el os:del
- Cobertura de | respecto del | cobro en 2025 PorcEnta P (3,905,315,099.56 /
Propésito | 202 | la gestion de | saldo de | / saldo de Ascendente T Tri | je del 100% 3905‘3151099156).‘ 100% |
5— | cobro cuentas por | cuentas  por .t e LA 5
observacion: ejercicio
3 cobrar  por | cobraren 2025 Qe 58 Ciripla 2024
* 100%
ca:on;e:ctiz"et:e = parcialmente la |5 a g |
dg:]aﬁo 2025 meta entre un & : |
60%y 79% i i
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No.

NOMBRE

DEFINICION
DEL
INDICADOR

METODO DE
CALCULO

FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

ASCENDENTE/DESCEND
ENTE

PARAMETROS
DE
SEMAFORIZACI
ON

Resultado
inaceptable: Que
se cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 59%

FRECUEN
CIADE
MEDICION

UNIDAD
DE
MEDIDA

LINEA
BASE

META
S

cALcuLo

(Pensiones y

Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 90% al
100%

Mide el | beneficios
Porcentaje porcentaje de | sociales
J01 | de pensionados pagados en :gz:lta?' . . Resudltald
Eompons: | .o, |tectvidad - figue idisponens | Hempoyiforma Que n;: l::;npla Porcenta :fenee (7,094,075.20/7,094,075.20
i o 202 | en el pago de | de su pension | / pensiones y Ascendente parcialmente la Trimestral je del 100% E— )‘106% '
5— | pensiones y |y beneficios | beneficios Wil
4 | beneficios sociales  en | sociales que se Mmets: entre un EISIEiEld
sociales tiempo y | debieron pagar oA 8% s
forma en tiempo vy
forma) * 100%
Resultado
inaceptable: Que
se cumpla
parcialmente la
meta entre un
0% y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 80% al
100%
Mide el | (capacitacion y
porcentaje de | profesionalizac
101 | Porcentaje avance del | i6n impartida Rgsultadrl)' . b ResuC:lald
Actividad - de avance del | programa e 2025 auseer::u::;npla Porcenta :iserfe
11 202 | programa anual de | capacitacion y Ascendente warcifente: [ Trimestral e del 100% (2/2) * 100%
5- | anual ‘de capacitacion, | profesionalizac Sl entie Un Sereicia
5 capacitacion por parte del | ion 60% y 79% 2024
personal de | programadaen
DIPETRE 2025) * 100%
Resultado
inaceptable: Que
se cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
(propuestas de et en ui
i'::;’rr::;s rango del 80% al
realizadas en —
Cobertura del : 2922 /
marco legal a Mide: (quies lat | propuestas; de Resultado en Resultad
Jjo1 normativa reformas i
las . . observacion: os del
Actividad 2 necesidades intérrid cubial | intetnas Que se cumpla Porcenta cierre
12 202 de 'l entidad los aspectos | derivadas de Ascendente inienta: | Trimestral X &) 100% (2.80/3) * 100%
’ = los fundamentale: | las f:ertcala r::t':ee u?\ * ejer:icio
6 |¥ 2 s de la | necesidadesde
impactos DIPETRE la entidad e 0%y 75% 2028
legales p
impactos
legales que
debié realizar Resultado
en 2022) * inaceptable: Que
100% se cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 59%
Jo1 Grado de | Mide al grado | (Grado de Resultado Resultad
N avance en la | de avance en | avance en la aceptable: Que os del
Actividad implementaci | la implementacio se cumpla la . Porcenta cierre
1.3 250_2 on de | implementaci | n de LUl meta en un THEStl je del Ao0% (z/7)"™ 100%
7 mecanismos 6n de | mecanismos rango del 80% al ejercicio
de  control | mecanismos | de control 100% 2024
s .
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No. NOMBRE

DEFINICION
DEL
INDICADOR

METODO
CALCULO

FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

PARAMETROS

FRECUEN
CIADE
MEDICION =~ MEDIDA

ASCENDENTE/DESCEND DE

ENTE SEMAFORIZACI
ON

UNIDAD
DE

LINEA
BASE

META

S

CALCULO RESULTADO

interno de  control | interno /
interno mecanismos
de control Resultado  en ;
interno observacion:
programados Que se cumpla
para parcialmente la x &
implementar ) meta entre un
* 100% 60%y 79%
Resultado
inaceptable: Que e
se cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 59% =
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 80% al
Mide que los 100%
recursos (Presupuesto
aprobados de pe resos
sean G Resultado en Resultad
Jjo1 devengado 2
N Eficiencia en devengados para el 2025 / observacion: os del
Compone L en el ejercicio Que se cumpla . Porcenta cierre (6,660,187.03/18,501,857.8
202 | elejercicio de presupuesto Ascendente Trimestral 5 100% "
nte 2 para la parcialmente la je del 1) * 100%
5— | los recursos <o de egresos i
3 consecucion 3probads: pata meta entre un ejercicio
de los H 60%y 79% 2024
objetivo: 8l poz)
OUJEUNOS 100%
institucionale
s Resultado
inaceptable: Que
se cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 59%
Resultado s
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un \
rango del 80% al 5
100%
Z’zde el grado (Nimero  de 5
automatizaci proceso% Resultado en Resultad
Jjo1 , automatizados is
Grado de | on de los 5 observacion: os del .
C - izaci | procesosde la 3l cierre: jde Que se cumpla Porcenta cierre i
202 | 5 2025 / nimero Ascendente . Trimestral N 100% (1/12) * 100% 2 b
nte 2 on de los | DIPETRE, parcialmente la je del |
5- procesos que L £
g | procesos tomando en ol planiea meta entre un ejercicio -
cuenta el plan o 60%y 79% 2024
g disarrall automatizar en i
2025) * 100% i
de software
Resultado
inaceptable: Que £
se cumpla -y
parcialmente la i
meta entre un :
0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
. meta en un
Mu.ie - la gPresupuesto rango del 80% al
Variaciones vanaclon e egresos 100% Resultad
Jjo1 . respecto de la | devengado
- del periodo aprobacion ara el 2025 / 05 del
Actividad de los gastos | 2P0 P J . Porcenta | cierre (17,421,414.60/50,619,165.
202 original  del | presupuesto Asct Trimestral X 100% -
2.1 por concepto , Resultado en je del 34) * 100%
5- =3 capitulo  de | de egresos o P
de servicios s observacion: ejercicio
10 e servicios aprobado para Q | 2024
P personales el 2025) * . sle CL;mpIa
delafio 2025 | 100% Parsiimente a
meta entre un
60%y 79%
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DEFINICION
DEL
INDICADOR

METODO DE
CALCULO

FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

ASCENDENTE/DESCEND
ENTE

PARAMETROS

DE
SEMAFORIZACI
ON

Resultado
inaceptable: Que
se cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 59%

FRECUEN
CIADE

UNIDAD
DE

MEDICION =~ MEDIDA

cALcuLo

RESULTADO

Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 70% al
100%

Mide la
Variaciones variacion (Presupuesto
del periodo respectgfiela de egresos Teeultado = —
J 01 | de los gastos | aprobacion devengado "
- | por concepto | original  del | para el 2025 / observacidn: gzcel
Actividad 4 Que se cumpla . Porcenta cierre (6,659,526.62/
D d 4
22 2021 e capltuls  de ||.po esc parciaimente 1 | Timestral je del 100% | 13827,856.16) * 100% %
S- | materiales, materiales, de egresos L
- o meta entre un ejercicio
11 | suministros y | suministros y | aprobado para
- B . 50%y 69% 2024
servicios servicios el 2025)
generales generales del | 100%
afio 2025
Resultado
inaceptable: Que
se cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 49%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 70% al
100%
Mide la gpres“":e:e“s’
. variacion = BIEs03 Resultado en Resultad
J01 | Variaciones devengado cis
S respecto de la observacion: os del
Actividad - del. periodo aprobacion pamiel 2025 / Que se cumpla Porcenta cierre
202 | de los gastos i presupuesto Descendente R P Trimestral " 100% | (0/4,679,001.65) * 100%
23 original  del parcialmente la je del
5- | por concepto ) de egresos Lo
15 | debienes capitulo  de aorabads Gars meta entre un ejercicio
! bienes  del | 2P B 50%y 69% 2024
afio 2025 el _2025) =
100%
Resultado
inaceptable: Que
se cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 49%
Resultado
aceptable: Que
8 se cumpla la
(elaboracion e meta en un
implementacio rango del 80% al
n del plan 100%
Mide que la | anual de
- elaboracion e | desarrollo de
Cumplimient implementaci | software
o de | 'MP = Resultado en Resultad
Jo1 o 6n del plan | realizado en oL
R elaboracion e e de | 2025 / observacion: os del
Actividad 202 |‘mplememacl desarrollo de | elaboracion e Ascendente Que-se cumpla Trimestral Porfenta clerre 100% (1/1) * 100%
2.4 on del plan > i parcialmente la je del
5- software se | implementacio R
13 anual de haya 0 del lan meta entre un ejercicio
desarrollo de y‘ L 60%y 79% 2024
realizado en | anual de
software :
tiempo y | desarrollo de
forma software que
debié  realizar Resultado
en 2025) * inaceptable: Que
100% se cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 59%
Mide el nivel | Ingresos Resultado Resultad
Jjo1
i Balance en que se | devengados + aceptable: os del —
Compone encuentra el | financiamiento Balance : cierre Y (691,484,030 -
202 | presupuestar Ascendente , Trimestral Pesos rque
nte 3 5. | io-LOF balance neto presupuestario del 0 675,796,003)
14 presupuestari | devengado - sostenible ejercicio
o en el| gasto (mayor que 0) 2024
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DEFINICION
DEL
INDICADOR

METODO DE
CALCULO

FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

ASCENDENTE/DESCEND
ENTE

PARAMETROS
DE
SEMAFORIZACI
ON

FRECUEN
IADE

MEDICION =~ MEDIDA

UNIDAD
DE

LINEA
BASE

META
S

cALcuLo

RESULTADO

60%y 79%

momento del | devengado (sin i
devengado incluir o Lyt o
amortizacién Resultado  en IS
i L b B2
de la deuda) + observacion: [RASRS
remanente de Balance 30 \;f'»:‘ 2
ingresos presupuestario e 4 ]
aplicado en el equilibrado o 5
periodo (igual que 0) i 5
By
(devengado) B I
&
S
Resultado ST
inaceptable:
Balance A
presupuestario 2|
negativo (menor 1
que 0) %{L‘
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 80% al
Mide la 100%
eficiencia (Monto de
recaudatoria ingresos
— .de los; | erdinarios Resultado  en Resultad
J01 | Eficiencia ingresos recaudados del
5 recaudatoria | ordinarios afio 2022 / S L
Actividad S Que se cumpla . Porcenta cierre (224,361,127.05/379,027,0
202 | del ejercicio | con respecto | montos de Ascendente . Trimestral . 100% - 59%
3, ) . parcialmente la je del 94.93) * 100%
5- | (ingresos al total de | ingresos T
15 | ordinarios) ingresos ordinarios IOl ejerciclo
. 60%y 79% 2024
ordinarios devengados
sujetos a ser | delafio 2022)*
recaudados 100%
del 2022 Resultado
inaceptable: Que
se cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
s meta en un
Mide la rango del 80% al
eficiencia 100%
recaudatoria | (Monto de
de los | ingresos
Eficiencia |ngresos_ . extraordinario Resultado en Resultad
Jo1 . extraordinari | s recaudados =
| recaudatoria o con | del afio 2022 / observacion: os del
ivi jercici . i 115,344,044, ,456,
Actividad 202 QEI ejercicio respecto al | montos de Ascendlenie Que.se cumpla Trimestral Porsenta cierre 100% ( .15/312 456,9
3.2 (ingresos . parcialmente la je del 35.24) * 100%
S- .| total de | ingresos Lo
16 extraordinari iFigesss axtrsordinans meta entre un ejercicio
os) oo 60%y 79% 2024
extraordinari | s devengados
os sujetos a | delafio 2022)*
ser 100%
recaudados Resultado
del 2022 inaceptable: Que
se cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
. se cumpla la
M.Id.e . L (Monto de meta en un
ef’“e’;c"a ) préstamos rango del 80% al
Eficiencia recaudatoria | o audados del 100% Resultad
Jo1 . de los |
_ recaudatoria b — afio 2025 / os del
Actividad del ejercicio P! montos de " . Porcenta cierre (8,196,440.95/8,238,668.64
202 oy con respecto % Asc Trimestral % 100% o
33 (recuperacio préstamos que Resultado en je del ) * 100%
S- al total de . . Lo
n de 5 se  debieron observacion: ejercicio
17 P préstamos
préstamos) ) recuperar del Que se cumpla 2024
sujetos a ser | . .
afio  2025) parcialmente la
recliperadas 100% meta entre un
del 2025
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DEFINICION
DEL
INDICADOR

FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

ASCENDENTE/DESCEND
ENTE

PARAMETROS
DE
SEMAFORIZACI
ON

Resultado
inaceptable: Que
se cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 59%

FRECUEN
CIADE
MEDICION

UNIDAD
DE
MEDIDA

Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 90% al
100%

rango de MALO
(en el valor
ponderado de la
encuesta)

Mide el grado | (informacion
de i 21 flngr{Clem Resultado  en Resultad
Jjo1 o cumplimiento | emitida en .
Eficacia en la S observacion: os del
Actividad " | emision de la | " la:emisian, | 2022 / Que se cumpla Porcenta cierre
202 | . 2 de la | informacion Ascendente i P Trimestral 5 100% (10/10) * 100%
3.4 informacion 5 i s : parcialmente la je del
5- . informacion financiera que o
financiera : . meta entre un ejercicio
18 financiera se debid emitir 0%y 89% 2024
durante el | en 2022) * Y
afio 2022 100%
Resultado
inaceptable: Que
se cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 90% al
100%
Mide que la (pupllcacxcnlt':le
e la informacion
L publicacion 3 Resultado en Resultad
J01 | Cumplimient realizado  en =
de la observacion: os del
Actividad - ° €N | informacion 202% / Que se cumpla . Porcenta cierre
202 | transparenta . publicaciones Ascendente 7 Trimestral 3 100% (2/2) * 100%
3.5 haya sido 5 7 parcialmente la je del
5- |T la 5 de informacion e
%5 |Gnformacizn realizada en e debio meta entre un ejercicio
tiempo vy | € 60%y 89% 2024
foting realizar en
2022) * 100%
Resultado
inaceptable: Que
se cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
Resultado de la meta en un Buen Bueno: 19
encuesta: rango de BUENO o ’
(en el valor
ponderado de la
encuesta)
st;u' Regular: 0
:I'zde ¢l grado Resultado en
: i observacion:
Jjo1 satisfaccion
Grado de P Que se cumpla
Compone . satisfaccion delastencion arcialmente la Calificaci No
P 202 otorgada al | Bueno Ascendente B Trimestral 7 disponibl | Malo Malo: 0
nte 4 5. al perisionads iy meta entre un on o
20 pensionado derechoabien REGULAR (en el
valor ponderado
8 g8 & de la encuesta)
DIPETRE
Regular
Resultado
inaceptable: Que
se cumpla la
Malo meta en un
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NOMBRE

DEFINICION
DEL
INDICADOR

Mide el grado
de atencion al
derechoabien

DE

FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

ASCENDENTE/DESCEND
ENTE

PARAMETROS
0] 3
SEMAFORIZACI
ON

Resultado
aceptable: Que
se atienda a
todas las
personas que los
soliciten

FRECUEN
CIADE
MEDICION

UNIDAD
DE
MEDIDA

Resultad

que le fueron
turnadas

turnados en el
ejercicio 2022)
*100

Que se cumpla
parcialmente la
meta entre un
60%y 89%

101 | Porcentaje . 3 Resultado  en
o te (presencial | Numero de <16 os del
Actividad - Epettnecn whatsapp) | atendidos observacion; Porcenta cierre
202 | al v PP, Ascendente Que se atienda a | Trimestral s 100% (1,047/1,047) * 100%
4.1 . de la DIPETRE | durante el B je del
5- | derechoabie SO la mayoria de las IR
21 | nte por parte de | ejercicio 2025 sicassdielc ejercicio
la Unidad de il 2024
i6 soliciten
Atencion  al
Pensionado
Resultado
inaceptable: Que
no se atienda a
las personas que
lo soliciten
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 60% al
70%
(Numero  de
tramites
R resueltos
Jo1 Efmep;na de Mide la | durante el Resultadz_a‘ =1
atencién  de e FR observacion:
Actividad % tramites eficiencia /de | efercicioi2025/ Que se cumpla Porcenta No
202 . los tramites | Numero de Ascendente X P! Trimestral X disponibl | 100% (355/355) * 100%
4.2 (presencial y . i parcialmente la je
5- que ingresan | tramites e
whatsapp) de ) meta entre un
22 A ala DIPETRE recibidos
la Dipetre 50%y 59%
durante el
ejercicio 2025)
*100
Resultado
inaceptable: Que
no cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 90% al
Mide el grad 100%
e (Nimero  de
de avance de i
Boreeritale i actividades
! - realizadasen el Resultado  en Resultad
JO1 | deavance del | actividades P R
S brograthadis ejercicio 2025 / observacion: os del
5 Ackivi ) i
eids 202 | anual de | en el clividades Ascendente Que. s& joumpla Trimestral po“?ema bl 100% (26/26) * 100%
4.3 . programadas parcialmente la je del
5- | actividades Programa e
2 o Anusl de | el Programa meta entre un ejercicio
. nsionados | Actividades Anuat de 0%y 85% 2024
pe 53 166 Actividades
pame, 2025) * 100
pensionados
Resultado
inaceptable: Que
no cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 59%
Resultado
(Nimero  de aceptable: Que
i mpla la
Mide el grado resollucmnes se cumpl
R realizadas en el meta en un
) ejercicio 2022/ rango del 90% al Resultad
101 | Porcentaje las
% p Actos u 100% os del
Compone . detresolucion | Tesoldsiones omisiones Porcenta cierre
P 202 | de faltas | de faltas iy Ascendente Trimestral X 100% (0/2) * 100%
nte S o s - 2 calificados je del
5- | administrativ | administrativ - o ———
esultado  en
24 | asnograves as no graves administrativas SbsErvacion: 2024
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No.

NOMBRE

DEFINICION
DEL
INDICADOR

M ETODO DE
CALCULO

FICHA TECNICA

ASCENDENTE/DESCEND
ENTE

PARAMETROS
DE
SEMAFORIZACI
ON

Resultado
inaceptable: Que
no cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 59%

OS INDICADORES

FRECUEN
CIADE
MEDICION

UNIDAD
DE
MEDIDA

LINEA
BASE

META
S

cALcuLo

Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un

rango del 90% al
. 100%
(Numero  de
Mide el grado | auditorias
; CHEEC L et & Resultado  en Resultad
J01 | Porcentaje las deurante el .
- S observacion: os del
Actividad - de avance del | actividades ejercicio 2022 / Que &' curipli Porcenita clerre
202 | programa programadas | Auditorias Ascendente X Trimestral ; 100% (1/1) * 100%
52 parcialmente la je del
5- | anual de | en el | programadas L
25 | auditoria Programa en el Programa mets entre un glefcicio
60% y 89% 2024
Anual de | anual de
Auditoria auditorias
2022) *100
Resultado
inaceptable: Que
no cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
. meta en un
(Nimero ~ de rango del 90% al
investigaciones 100%
de faltas
administrativas
Porcentaje Mide &l grado re.ahz‘a‘dasen €l Resultado en Resultad
Jo1 de avance en | ejercicio 2022/ oz
de . observacion: os del
Actividad R investigacion la Numero de Que se cumpla Porcenta cierre
202 8 investigacion | investigaciones Ascendente : B Trimestral 2 100% (0/2) * 100%
52 de faltas parcialmente la je del
5- i N de faltas | de faltas S
% administrativ R [—— meta entre un ejercicio
as 60% y 89% 2024
as que se
debieron
realizar en el
ejercicio 2022) Resultado
*100 inaceptable: Que
no cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
., meta en un
(Nimero  de rango del 90% al
substanciacion 100%
es de faltas
administrativas
. i izad.
Porcentaje Midé eligrado re}aluz}a}senel Resultado en Resultad
J0o1 de avance en | ejercicio 2022/ o
de " observacion: os del
Actividad - substanciacio . Ndmero de Que se cumpla Porcenta cierre
202 t iacio t iacion Ascend: : P! Trimestral : 100% (0/0) * 100%
53 n de faltas parcialmente la je del
5- G oS n de faltas [ es de faltas i e
27 admnistrativ Sreinistrath e meta entre un ejercicio
as 60%y 89% 2024
as que se
debieron
realizar en el
ejercicio 2022) Besultado
*100 inaceptable: Que
no cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 59%
101 | Porcentaje Mide el grado | (Nimero  de Resultado Resultad
Actividad - de de avance en | calificaciones aceptable: Que [—— os del
54 202 | calificacion la calificacion | de faltas Ascendente se cumpla la | Trimestral e cierre 100% (0/0) * 100%
: 5- | de faltas | de faltas | administrativas meta en un ) del
28 | administrativ | administrativ | realizadas en el rango del 90% al ejercicio

Pagina 83 de 152




b

FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

'PARAMETROS

: FRECUEN  UNIDAD
METODODE = ASCENDENTE/DESCEND DE LINEA = META

i CIADE DE RESULTADO
CALCULO ENTE SEMAI;(LRIZACI MEDICION  MEDIDA BASE S

DEFINICION
NIVEL No. ~ NOMBRE DEL
INDICADOR

as ejercicio 2022/
Nimero  de
calificaciones

de faltas P
administrativas

que se Resultado en
debieron observacion: 2
realizar en el Que se cumpla :
ejercicio 2022) parcialmente la
*100 meta entre un
60%y 89%

Resultado

inaceptable: Que
no cumpla
parcialmente la
meta entre un et
0%y un 59% ot

Los presentes valores, son los reportados en el apartado de indicadores para el ejercicio fiscal
2025. Las metas a nivel Fin, Propdsito, Componentes y Actividades fueron cumplidas
parcialmente, por lo que derivado de lo anterior y debido a que existen brechas importantes
en algunas de las metas, estas deberan ajustarse en funcién del cumplimiento del ejercicio
evaluado y sobre todo en funcidn de la factibilidad de su cumplimiento.

Se recomienda a la Direccidén de Pensiones de los Trabajadores de la Educacién ajustar las
metas a alcanzar durante el periodo 2026 y subsecuentes, en funcién de los resultados
obtenidos para el ejercicio 2025.

Ver el Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”
Aspecto Susceptible de Mejora

ASM 1.- Se recomienda a la Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la Educacién, ajustar
las metas de los indicadores del Programa presupuestario con el fin de que estas sean factibles
de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta
el programa.

Y de igual forma se recomienda que en el caso de los indicadores cuyo cumplimiento se
encuentra con muy bajo nivel de cumplimiento (seméaforo rojo), se replanté la pertinencia del
indicador, de la meta y en su caso de la realizacion de ajustes institucionales con el fin de poder
dar un cumplimiento a dichos indicadores.
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F. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las
siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para
monitorear su desempefio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en
la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion

ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones
que permitan que ésta permee en los términos que sefiala la normatividad
aplicable.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen una de las caracteristicas
establecidas.

) e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e Los mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las caracteristicas
establecidas.

El Programa presupuestario J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios
Sociales se regulan por la legislacién y normatividad aplicable a la Direccion de Pensiones
de los Trabajadores de la Educacidn, la cual es publica y se encuentra disponible en los
portales oficiales de la Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la Educacidn, asi
mismo los resultados del programa se publican en la pagina institucional, en el apartado
de Informes de Avance de Gestidn y Cuenta Publica.

La Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la Educacién cuenta con procedimientos
para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion, de conformidad con
lo establecido en la legislacién aplicable.

Y la Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la Educacién propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas en cuanto a los ejercicios presupuestarios,
conforme a la normatividad y legislacion aplicable mediante esquemas de inclusién.
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VII. Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida del
programa
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43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: No aplica

Nivel Criterios

1 e los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida no
tienen al menos el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

2 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida tienen
el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

3 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida tienen
el inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de las caracteristicas.

4 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida tienen
todas las caracteristicas establecidas.

Dado que la poblacién potencial y objetivo son los habitantes de Coahuila y los
trabajadores, pensionados, beneficiarios afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE, y
debido a que no se trata de un programa social no le es aplicable la presente pregunta.
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44.:Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

Respuesta: Con los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados y con el
avance fisico y financiero reportado en los Informes de Avance de Gestidn Financiera:

|.- AVANCE FisICO DE LOS PROGRAMAS 470 TRIM 2025:

FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

PARAMETROS

DEFINICION - FRECUEN D
No. NOMBRE DEL M(f;LogLigE ASCENDEE"I_%DESCEND SEMA:OERIZACI CIADE DE CALcuLO RESULTADO
INDICADOR on MEDICION = MEDIDA
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 90% al
100%
Mide el
porcentalg .de (beneficios
los beneficios .
Jo1 weliles sociales Resultado  en Resultad
Cobertura de otorgados  / observacion: os del
- los beneficios otorgads, beneficios Que se cumpla Porcenta cierre
Fin 202 3 respecto  del _ Ascendente . Trimestral N 100% (88/88) * 100%
5. sociales total de sociales que se parcialmente la je del
1 otorgados beneficios debieron meta entre un ejercicio
" otorgar) - 60%y 89% 2024
sociales que
. 100%
se debieron
otorgar
Resultado
inaceptable: Que
se cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla con el
tope del gasto de
administracion
Mi |
Ide; . Resultado  en
cumplimiento observacion:
del mandato | Gasto de e
- o Que se incumpla Resultad
Jjol — legal de no | administracion
Eficacia  del i« con el tope de os del
- asto de gastar, * imas, | devengado en gasto de Porcenta cierre
Propésito | 202 g & .. | del 1.5% dela | el 2022 - tope Descend e - Tri | s 100% | 3,434,941.90/ 3,702,493.37
administracié Do ion je del
5- némina del gasto de S
n (1.5%) . 5 5 hasta por un 10% ejercicio
2 integrada del | administracion 2024
personal del 2022
activo afiliado
al DIPETRE Resultado
inaceptable: Que
se incumpla con
el tope de gasto
de
administracion
en un porcentaje
mayor a un 10%
i Resultad
Mide cual es (saldo del cual esulta o.
la  cobertura g aceptable: Que Resultad
Joi de la | %€ gestionde| se cumpla la os del
- Cobert: d b 2025
Proposito | 202 Iaogzst:g: d: Eobidnza, ;0 Zl;: de Ascendente meta en un Trimestral Rorcenta clerre 100% (8,905,315,095.56 /
respecto del rango del 80% al je del 3,905,315,099.56) * 100%
5- | cobro cuentas  por e
saldo de 100% ejercicio
3 cugnias g cobrar en 2025 2024
POT |+ 100%
cobrar  por
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No.

NOMBRE

DEFINICION
DEL
INDICADOR

METODO DE
CALCULO

FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

ASCENDENTE/DESCEND
ENTE

PARAMETROS
DE
SEMAFORIZACI
ON

FRECUEN
CIADE
MEDICION

UNIDAD
DE
MEDIDA

LINEA
BASE

CALCULO

concepto de Resultado en
aportaciones observacion:
del afio 2025 Que se cumpla
parcialmente la
meta entre un
60%y 79%
Resultado
inaceptable: Que
se cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 90% al
100%
(Pensiones y
Mide el | beneficios
Porcentaje porct?n\aje de | sociales Resultado = Resultad
JO1 | de pensionados pagados en .
fectividad di i fotim observacion: os del
Compone - EICEUVICa e ISPOITE,H = po.y orme Que se cumpla . Porcenta cierre (7,094,075.20/7,094,075.20
el 202 | enel pago de | de su pension | / pensiones y Ascendente parcialmente I Trimestral je del 100% ) * 100%
5— | pensiones y |y beneficios | beneficios Figts. TaRtiE i ejercicio
4 ber!eflcxos Sf:cnales en SOCI?|€S que se 60%y 89% 2024
sociales tiempo y | debieron pagar
forma en tiempo vy
forma) * 100%
Resultado
inaceptable: Que
se cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 80% al
100%
Mide el | (capacitacion y
porcentaje de | profesionalizac
J01 | Porcentaje avance  del | ion impartida ’;E::lr:/aadc‘i)én- en Rszudlt:ld
Actividad - deavancedel | proatams en 2028 ../ Que se cu.rn la Porcenta cierre
11 202 | programa anual de | capacitacion y Ascendente ardialmente pla Trimestral e i 100% (2/2) * 100%
. 5- | anual de | capacitacion, | profesionalizac pmeta P L slereidlo
5 | capacitacion | por parte del | ion )
60%y 79% 2024
personal de | programadaen
DIPETRE 2025) * 100%
Resultado
inaceptable: Que
se cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
(propuestas de se cumpla la
reformas meta en un
internas rango del 80% al
realizadas en 100%
Cobertura del " i /
ve6 legalia Mide que la | propuestas de Resultad
Jjo1 lr:: normativa reformas Resultado en oudel
Actividad = o interna cubra | internas observacion: Porcenita dlatie
12 202 de |a'Grtidad los aspectos | derivadas de Ascendente Que se cumpla | Trimestral i del 100% (2.80/3) * 100%
: 5- R o fundamentale | las parcialmente la L ejercicio
6 ?m Sctos s de la | necesidadesde meta entre un 1202'4
= DIPETRE la entidad e 60%y 79%
legales :
impactos
legales que
debié realizar Resultado
en 2022) * inaceptable: Que
100% se cumpla
parcialmente la
meta_entre_un
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DEFINICION
DEL
INDICADOR

FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

ASCENDENTE/DESCEND
ENTE

PARAMETROS

DE

SEMAFORIZACI

ON

FRECUEN
CIADE

MEDICION

UNIDAD
DE
MEDIDA

RESULTADO

0%y un 59% 3
Resultado =
aceptable: Que 4
se cumpla la £
meta en un
(Grado de rango del 80% al
avance en la 100%
implementacio
Grado a6 Mide al grado | n ' de
de avance en | mecanismos Resultado  en Resultad
J01 | avance en la i
- |fmplementadi la de control observacion: os del
Actividad 202 | 6n dé |'mp|ementam |nlern9 i/ AScERAENTE Que. se cumpla Trimestral PorFenta cierre 100% 7/7) * 100%
13 5 on de | mecanismos parcialmente la je del
5- | mecanismos P T
7 | de control | Mecanismos de control meta entre un ejercicio
s de  control | interno 60%y 79% 2024
interno . -
interno programados :
para :
implementar ) Resultado
* 100% inaceptable: Que
se cumpla
parcialmente la
meta entre un :
0%y un 59% z
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 80% al
Mide que los 100%
recursos
aprobados g’eresup:e"s::os
sean e Resultado  en Resultad
Jo1 devengado .
N P devengados para el 2025 / observacion: os del
Compone AT en el ejercicio Que se cumpla i Porcenta cierre (6,660,187.03/18,501,857.8
202 | el ejercicio de presupuesto Ascendente " Trimestral 2 100% +
nte 2 para la parcialmente la je del 1) * 100%
5~ | los recursos n de egresos el
g consecucion sprobads para meta entre un ejercicio
de los 7 60%y 79% 2024
objetivos ell 2025
5 s 100%
institucionale
s Resultado
inaceptable: Que
se cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 59%
Resultado |
aceptable: Que ?
se cumpla la
meta en un
rango del 80% al
100% » &
:;/Ielde el grado (Nimero  de
automatizaci | PrO°¢*% Resultado  en Resultad
Jjo1 - automatizados -
Grado de | on de los ¥ observacion: os del
C - t tizaci rocesos de la al clerre de Que se cumpl Porcenta cierre :
OMRONE. | o0, | SuieMANZAG, | P 2025 / nimero Ascendente 3 P2 | Trimestral - 100% (1/12) * 100%
nte 2 6n de los | DIPETRE, parcialmente la je del
5= procesos que Py
g | Procesos tomando en . s meta entre un ejercicio f
cuenta el plan p 60%y 79% 2024
ds desirroll automatizar en g
2025) * 100% !
de software
Resultado
inaceptable: Que
se cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 59%
Mide la | (Presupuesto Resultado
Jo1 Variaciones variacion de egresos aceptable: Que Resultad
N del periodo | respecto dela | devengado se cumpla la os del
Actividad de los gastos | aprobacion para el 2025 / meta en un . Porcenta cierre (17,421,414.60/50,619,165.
21 250_2 por concepto | original  del | presupuesto Ascendente rango del 80% al Trimestral je del 100% 34) * 100%
de servicios | capitulo de | de egresos 100% ejercicio
10 5
personales servicios aprobado para 2024
personales el 2025) *
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FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

. PARAMETROS
DEDNICION METO! DE ASCENDENTE/DESCEND DE ERECUEN UNIDALY LINEA
No: NONBRE BER CALCULO ENTE SEMAFORIZACI CIADE BE BASE RS0
INDICADOR ON MEDICION MEDIDA
del afio 2025 Resultado  en
observacion:
Que se cumpla
parcialmente la
meta entre un
60%y 79%
Resultado
inaceptable: Que
se cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 70% al
100%
Mide la
Variaciones variacion (Presupuesto
del periodo respectq ‘de la | de egresos Feiiads = Resultad
J01 | de los gastos | aprobacion devengado -
- por concepto | original  del | para el 2025 / QusEivaCior: oS cel /
Actividad ; Que se cumpla o Porcenta cierre (6,659,526.62,
22 202 | de ) capltu!o de | presupuesto Descendente parcislmente Ja Trimestral i del 100% 13,822,856.16) * 100% 48%
5- | materiales, materiales, de egresos PR
i < meta entre un ejercicio
11 | suministros y | suministros y | aprobado para
e G 50%y 69% 2024
servicios servicios el 2025) *
generales generales del | 100%
afio 2025
Resultado
inaceptable: Que
. se cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 49%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 70% al
100%
e |G
- variacion 8 Resultado en Resultad
J01 | Variaciones devengado .
? respecto de la observacion: os del
Actividad - | g8l periodo aprobacion pard el 2025,/ Que se cumpla Porcenta cierre
202 | de los gastos R presupuesto Descendente " Trimestral ; 100% | (0/4,679,001.65) * 100%
2.3 original  del parcialmente la je del
5- | por concepto : de egresos A
12 | de bienes capitulo  de 4Erohado para meta entre un ejercicio
bienes  del . 50%y 69% 2024
afio 2025 el 20z
100%
Resultado
inaceptable: Que
se cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 49%
Resultado
aceptable: Que
(elaboracion e se cumpla la
implementacio meta en un
n del plan . | rango del 80% al
Mide que la | anual de 100%
- elaboracion e | desarrollo  de
Cumplimient | . "
implementaci | software
o de | . % Resultad
Jo1i £ on del plan | realizado en Resultado en
elaboracion e % os del
Actividad - implementaci arital de ( 2025 / observacian: Porcenta cierre
202 |, desarrollo de | elaboracion e Ascendente Que se cumpla | Trimestral : 100% (1/1) * 100%
2.4 6n del plan . s 5 je del
5- software se | implementacio parcialmente la o
anual de ejercicio
13 haya n del plan meta entre un
desarrollo de " 2024
realizado en | anual de 60%y 79%
software g
tiempo y | desarrollo de
forma software que
debio realizar Resultado
en 2025) * inaceptable: Que
100% se cumpla
parcialmente la
meta_entre_un
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DEFINICION
DEL
INDICADOR

METODO DE
CALCULO

FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

ASCENDENTE/DESCEND
ENTE

PARAMETROS
DE
SEMAFORIZACI
ON

FRECUEN

A DE

1
MEDICION

UNIDAD
DE

MEDIDA

RESULTADO

0%y un 59%
Resultado ST
aceptable: & a4
Balance RIS
presupuestario ey
Ingresos sostenible
devengadfns + (mayor que 0)
financiamiento
Mide el nivel SZ\K/oen e 2
o1 en que se astog Resultado en Resultad =
Balance encuentra el ieven ado (sin observacion: os del Mo it
Compone c balance deveng Balance . cierre Y (691,484,030 - 5,688,
202 | presupuestar .| incluir Ascendente : Trimestral Pesos rque he =]
nte 3 N presupuestari " presupuestario del 675,796,003) 00 &
5- | io-LDF amortizacion i _r 0
en el equilibrado ejercicio i
14 de la deuda) + .
momento del (igual que 0) 2024
remanente de
devengado 4 5
ingresos :
aplicado en el A
periodo Besultado th
(devengado) inaceptable: 5 e
Balance ARy, e
presupuestario | 2
negativo (menor Jis 4
que 0)
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
) rango del 80% al
Mide la 100%
eficiencia (Monto de
recaudatoria ingresos
W ,de los | tordinarios Resultado en Resultad
J01 | Eficiencia ingresos recaudados del 5
- | recaudatoria | ordinarios afio 2022 / e S el
Actividad GGy Que se cumpla s Porcenta cierre (224,361,127.05/379,027,0
202 | del ejercicio | con respecto | montos de Ascendente . Trimestral N 100% - 59%
31 § " parcialmente la je del 94.93) * 100%
5- | (ingresos al total de | ingresos s
15 | ordinarios) ingresos ordinarios fctd 'entee cjercicio
5 60%y 79% 2024
ordinarios devengados
sujetos a ser | delafio 2022)*
recaudados 100%
del 2022 Resultado
inaceptable: Que
se cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
. meta en un
Mide, | rango del 80% al
eficiencia 100%
recaudatoria (Monto de
de los | ingresos
Eficiencia |ngresosA < extraofdlnario Resultado en Resultad
Jo1 ; extraordinari | s recaudados oo
recaudatoria e observacion: os del
- - e | 108 con | del afio 2022 / 3
Actividad del ejercicio Que se cumpla . Porcenta cierre (115,344,044.15/312,456,9
202 | . respecto  al | montos de Ascendente ; Trimestral 7 100% "
3.2 (ingresos % parcialmente la je del 35.24) * 100%
5- .. | total de | ingresos R
16 extraordinari iigresss SAFAGTAIRGHE meta entre un ejercicio
0s) o 60%y 79% 2024
extraordinari | s devengados
os sujetos a | delafio 2022)*
ser 100%
recaudados Resultado
del 2022 inaceptable: Que
se cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 59%
Mide la | (Monto de Resultado
Jo1 Eficiencia eficiencia préstamos aceptable: Que Resultad
. recaudatoria | recaudatoria | recaudados del se cumpla la os del
Actividad del ejercicio | de los | afio 2025 / meta en un . Porcenta cierre (8,196,440.95/8,238,668.64
A
33 2:? (recuperacié | préstamos montos de Seence e rango del 80% al Ui je del e ) *100%
17 | de | con respecto | préstamos que 100% ejercicio
préstamos) al total de | se debieron 2024
préstamos recuperar del
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FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

PARAMETROS

DEFINICION
No. NOMBRE DEL
INDICADOR

METODODE = ASCENDENTE/DESCEND DE ERECUENS BUNIDAD LINEA META
S

; CIADE DE
(e7:\KelU] Ko} ENTE SEMAF;CLRIZAC! MEDICION | MEDIDA BASE

afo 2025) * Resultado en

CALcULO RESULTADO

sujetos a ser

recuperados 100% observacion: i

del 2025 Que se cumpla | =

parcialmente la " TR

meta entre un I N s 1
|
o
-

|

60%y 79%

Resultado
inaceptable: Que
se cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la £
meta en un : i
rango del 90% al |
100%

Mide el grado | (informacién
de financiera

Jo1 o cumplimiento | emitida en

Eficacia en la —
L - L en la emision | 2022 /
Actividad emision de la 3 -
202 | . 7 de la | informacion Ascendente
34 informacion " i y "
5- i - informacion financiera que
18 financiera se debid emitir

durante el [en 2022) *
afio 2022 100%

Resultado en Resultad
observacion: os del
Que. se cumpla Trimestral Porfenta cierre 100% (10/10) * 100%
parcialmente la je del
meta entre un ejercicio sy
60%y 89% 2024 oy

Resultado
inaceptable: Que
se cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 90% al
100%

(publicacion de

ol la informacion
publicacion : Resultado en Resultad

realizado  en s
de la observacion: os del

Actividad informacion 22z / Que se cumpla Porcenta cierre
e 202 | transparenta g = publicaciones Ascendente . B Trimestral X 100% (2/2) * 100%
35 haya sido deinfortiacin parcialmente la je del

Mide que la 1
|
|

5-|r la , G

realizada en meta entre un ejercicio i
|
l

J01 | Cumplimient
= o en

19 | informacion tiempo v | Qe debio 60% y 89% 2024
realizar en
forma

2022) * 100%

Resultado 1
inaceptable: Que
se cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 59% {
Resultado |
aceptable: Que l
se cumpla la i
Resultado de la meta en un Buen Busiio: 19 : ;: |
encuesta: rango de BUENO o = 1
!
|
|
1
1
|
|
|
|
|
|

. (en el valor
Mide el grado

de . encuesta)

B
ati i6 E
F

ponderado de la

Grado de

Compone satisfaccion
otorgada al Asce
nte 4 al

5- . pensionado y
20 pensionado derechoabien
tes de la
DIPETRE Bueno

Jjo1
Regul
- de la atencion e No 8! Regular: 0
2 Calificaci " . ar
Trimestral .
Resultado  en on

|
observacion: {
Que se cumpla
parcialmente la
meta entre un "
REGULAR (en el }
valor ponderado i

Malo Malo: 0

de la encuesta)

Regular ]
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DEFINICION
DEL
INDICADOR

METODO
CALCULO

FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

ASCENDENTE/DESCEND
ENTE

PARAMETROS

DE
SEMAFORIZACI
ON

FRECUEN
CIADE
MEDICION

UNIDAD
DE
MEDIDA

cALCULO

Resultado
inaceptable: Que
se cumpla la
meta en un
Mal
a0 rango de MALO
(en el valor
ponderado de la
encuesta)
Resultado
aceptable: Que
se atienda a
todas las
personas que los
soliciten
Mide el grado
de atencion al
hoabi Resultad
J01 | Porcentaje CereEiion o 2 Resultado  en esu
.| te (presencial | Ndmero de e os del
Actividad - de; :atencion y whatsapp) | atendidos observacion: Porcenta cierre
202 | al Ascendente Que se atienda a | Trimestral 7 100% (1,047/1,047) * 100%
4.1 . de la DIPETRE | durante el ; je del
5- | derechoabie it la mayoria de las A
21 te por parte de | ejercicio 2025 e ejercicio
g la Unidad de et 2024
L. soliciten
Atencion  al
Pensionado
Resultado
inaceptable: Que
no se atienda a
las personas que
lo soliciten
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 60% al
, 70%
(Numero  de
tramites
resueltos
ienci. Itad
Jjo1 Eﬁuer_‘.c'a = Mide la | durante el Resulta S it
atencion de R i observacion:
Actividad - tramites eficiencia :de | ejercicio 2025/ Que se cumpla Porcenta -
202 2 los tramites [ Nimero  de Ascendente ; Trimestral . disponibl | 100% (355/355) * 100%
4.2 (presencial y : P parcialmente la je
5- que ingresan | trdmites e
whatsapp) de . meta entre un
22 . a la DIPETRE recibidos
la Dipetre 50%y 59%
durante el
ejercicio 2025)
* 100
Resultado
inaceptable: Que
no cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 90% al
Mide el gradi 100%
Heie gaco (Nimero  de
de avance de -
Porcentaje las actividades
s realizadasen el Resultado  en Resultad
J01 | deavancedel | actividades n— o
. _ programa SroEraataE ejerc,cno 2025/ observacion: 0s del
Activldad 202 | anual de | en el Actividades Ascendente Que' L] Trimestral PorFenta il 100% (26/26) * 100%
4.3 o programadas parcialmente la je del
S- | actividades Programa )bt
23 | para Asial de | &0 el Programa meta entre un ejercicio
. i Anual de 60%y 89% 2024
pensionados | Actividades S
- los Actividades
pare. 2025) * 100
pensionados
Resultado
inaceptable: Que
no cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 59%
5 Mide el grado | (NUumero  de Resultado Resultad
J 01 | Porcentaje ¢
K detresolucidn de avance de resqlucmnes aceptable: Que t{s del
Compone 202 | de faltas 135 g rgallz.avdasenel Ascendente 5| eunplai Trimestral Porsenta S il 100% (0/2) * 100%
nte S5 i ” resoluciones ejercicio 2022 / meta en un je del
5- | administrativ By
24 | seropraves de faltas | Actos u rango del 90% al ejercicio
- administrativ_ | omisiones 100% 2024
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FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

PARAMETROS
METODODE = ASCENDENTE/DESCEND DE FZf:gEN UN";;AD LINEA  META SicUio T
CALCULO ENTE SEMA%ONRIZACI MEDICIONT [IMEDIDAT [EASE s

DEFINICION
NOMBRE DEL
INDICADOR

as no graves | calificados
que le fueron | como  faltas
turnadas administrativas Resultado  en
turnados en el observacion:
ejercicio 2022) Que se cumpla
*100 parcialmente la
meta entre un
60%y 89%
Resultado
inaceptable: Que
no cumpla
parcialmente la
meta entre un
0% y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la i
meta en un 2 =
rango del 90% al
i 100%
(Nimero  de
Mide el grado | auditorias
lizad
. de:dyance;dg | edlizades Resultado  en Resultad
J01 | Porcentaje las deurante el o
o _— observacion: os del
Actividad - de avance del | actividades ejercicio 2022/ diiE 56 Fink PoreaRt cigtre :
202 | programa programadas | Auditorias Ascendente . P Trimestral X 100% (1/1) * 100%
51 parcialmente la je del :
5- | anual de | en el | programadas =
25 | auditoria Programa en el Programa ok e L ercioh r e
60%y 89% 2024 & "
Anual de | anual de -
Auditoria auditorias ¥
2022) *100
Resultado k2
inaceptable: Que )
no cumpla %
parcialmente la i
meta entre un :
0%y un 59% A= d
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
i meta en un
(Numgro de rango del 90% al
investigaciones 100%
de faltas
administrativas
; i lizad
Porcentaje Mide €l grado delisladed el Resultado en Resultad
Jo1 de avance en | ejercicio 2022/ =
de 5 observacion: os del
Actividad - investigacion = Alu e Que se cumpla Porcent: cierre
a 202 8 investigacion | investigaciones Ascendente . P Trimestral ‘,:e 4 100% (0/2) * 100%
5.2 de faltas parcialmente la je del
5= . .| de faltas | de faltas PN
2% administrativ adiiistaty | sdministiativas meta entre un ejercicio
as 60%y 89% 2024
as que se
debieron
realizar en el
ejercicio 2022) Besultado
*100 inaceptable: Que
no cumpla
parcialmente la
meta entre un
0%y un 59%
, Resultado
(Numem_ Ade aceptable: Que :
substanciacion se cumpla la
es de faAItas mela.  ien un o
el adn;lnl;tratlvas] rango del 90% al 2 4
Porcentaje lag-elgradoifjirealizacasien.c 100% Resultad |
Jo1 de avance en | ejercicio 2022/ <)
de : os del ez
Actividad | substanciacio I3 bimero W oe Porcenta cierre ’
202 substanciacié | substanciacion Ascendente Trimestral X 100% (0/0) * 100%
5.3 n de faltas Resultado en je del
§- - n de faltas | es de faltas & o
admnistrativ o 7 i : observacion: ejercicio
27 administrativ | administrativas
as Que se cumpla 2024 ks
as que se . 5
8 parcialmente la =
debieron i
realizar en el et fentre: lun
ejercicio 2022) 60%y 89% )
*100 3 o
=
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FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

PARAMETROS
METODO DE ASCENDENTE/DESCEND DE
CALCULO ENTE SEMAFORIZACI
ON
Resultado
inaceptable: Que
no cumpla
parcialmente la ;
meta entre un &
0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un

DEFINICION
No. NOMBRE DEL
INDICADOR

FRECUEN = UNIDAD
CIADE DE CALCULO RESULTADO
MEDICION = MEDIDA

(N‘?r_"e"‘) de rango del 90% al
calificaciones 100% )
de faltas i

administrativas
realizadasen el

j i o Resultado  en Resultad
Jo1 Porcentaje Mide el grado ejercicio 2022/ 0.
de de avance en 2 observacion: os del
Actividad - lificacio la calificacion Nimero: de Que se cumpla Porcenta cierre
cHvIga 202 | 2SR 2 calificaciones Ascendente : P Trimestral : 100% (0/0) * 100% =3
5.4 5. de faltas | de faltas e Filkas parcialmente la je del
28 administrativ | administrativ sdrinistrativas meta entre un ejercicio
as as 60%y 89% 2024
que se
debieron
realizar en el
ejercicio 2022) Resultado
*100 inaceptable: Que
no cumpla

parcialmente la
meta entre un :
0%y un 59% X
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Il.- AVANCE FINANCIERO DE LOS PROGRAMAS 4T0O TRIM 2025:

Direccién de P

delos Tr

jad de la Ed

Y

Avance Financiero de los Programas Presupuestarios del Ejercicio 2025

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2025

Programa
presupuestari
o (Pp)

Clasificacié
n Funcional
del Gasto
(CFG)

Clasificacion
Programatic
a (CP)

Unidad
Responsabl
edel Pp

Egresos

Aprobado

Ampliaciones

(Reducciones

)

Modificado

Devengado

Pagado

Por
Ejercer
Diciembr

Subejercicio
| Economia

2

3=(1+2)

$ %

J 01
Administracion
Eficiente  de
Pensiones y
Beneficios
Sociales. - El fin
es contribuir a
garantizar el
ejercicio
efectivo de las
pensiones y los
beneficios
sociales de la
DIPETRE
mediante una
administracion
basada en los
principios
rectores de
Seguridad
Social,
Sustentabilida
d  Financiera,
Certeza
Juridica,
Transparencia
y Rendicién de
Cuentas,
Eficacia,
Eficiencia,
Austeridad,
Fortalecimient
o del
patrimonio,
Modernizacion

26
Proteccion
Social

J.- Pensiones
y jubilaciones

Direccién De
Pensiones
De Los
Trabajadores
De La
Educacion

$3,406,495,674.2
4

$27,719,033

$3,434,214,707 .4
6

$3,434,214,707 .4
6

$3,422,064,099.4
5

$0.0 | 0.00

Total del Gasto segtin reporte por Programas

$3,406,495,674.2
4

$27,719,033

$3,434,214,707.4
6

$3,434,214,707.4
6

$3,422,064,099.4
5

$0.0 | 0.00
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45.En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito, inciso
a) de la pregunta anterior, ¢cudles han sido sus resultados?

Respuesta: Si

Nivel Criterios
il e No hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y Proposito.
2 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propdsito.
3 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.
4 e Los resultados son suficientes para sefialar que el programa cumple con el Propdsito y
contribuye al Fin.

Los valores de los indicadores reportados en los Informes de Avance de Gestidon Financiera
revelan que las metas a nivel Fin, Propdsito, Componentes y Actividades fueron parcialmente
cumplidas.

Se recomienda a la Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion ajustar las

metas a alcanzar durante el periodo 2026 y subsecuentes, en funcion de los resultados
obtenidos para el ejercicio 2025.
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46.En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y

que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del programa,
inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes
caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo,
antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién entre la
situacion actual de los beneficiarios y la intervencién del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para

medir los resultados, se refieren al Fin y Propésito y/o caracteristicas
directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios del Programa.

Respuesta: No aplica

Nivel

Criterios

El programa cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa y tiene(n)
una de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Prop6sito del programa, y tiene(n)
dos de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con evaluacidn(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, y tiene(n)
tres de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, y tiene(n)
todas las caracteristicas establecidas.

A partir de la implementacion del Sistema de Evaluacién de Desempefio en la Direccién de
Pensiones de los Trabajadores de la Educacion, se empezaron a utilizar las evaluaciones de
manera institucionalizada, de manera consensada, con el fin de definir acciones y actividades
que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

Sin embargo, en ejercicios anteriores, no se habian aplicado evaluaciones que permitieran
identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito del Programa presupuestario J 01
Administracién Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales, por lo que no aplica la pregunta.
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47 .En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones
de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o
el Propdsito del programa, écuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta:

A partir de la implementacién del Sistema de Evaluacién de Desempefio en la Direccion de
Pensiones de los Trabajadores de la Educacion, se empezaron a utilizar las evaluaciones de
manera institucionalizada, de manera consensada, con el fin de definir acciones y actividades
que contribuyan a mejorar su gestién y/o sus resultados.

Sin embargo, en ejercicios anteriores, no se habian aplicado evaluaciones que permitieran

identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propédsito del Programa presupuestario J 01
Administracién Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales, por lo que no aplica la pregunta.
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48.En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de
la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

l. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

L. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacién disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre
posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

1. Se utiliza informacidon de al menos dos momentos en el tiempo.

V. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Respuesta: No aplica

Nivel Criterios
1 e laevaluacién de impacto tiene la caracteristica I.
2 e la evaluacién de impacto tienen las caracteristicas | y Il
3 e Laevaluacién de impacto tienen las caracteristicas I, Il y Il o las caracteristicas I, Il y IV.
4 e la evaluacién de impacto tienen todas las caracteristicas establecidas.

A partir de la implementacién del Sistema de Evaluaciéon de Desempefio en la Direccién de
Pensiones de los Trabajadores de la Educacién, se empezaron a utilizar las evaluaciones de
manera institucionalizada, de manera consensada, con el fin de definir acciones y actividades
que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

Sin embargo, en ejercicios anteriores, no se cuenta con estudios y/o evaluaciones que

muestran impacto de programas similares al Programa presupuestario J 01 Administracién
Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales, por lo que no aplica la pregunta.
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49.En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares équé
resultados se han demostrado?

Respuesta: No aplica

A partir de la implementacién del Sistema de Evaluacién de Desempeiio en la Direccién de
Pensiones de los Trabajadores de la Educacién, se empezaron a utilizar las evaluaciones de
manera institucionalizada, de manera consensada, con el fin de definir acciones y actividades
que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

Sin embargo, en ejercicios anteriores, no se cuenta con estudios o evaluaciones nacionales e

internacionales que muestran impacto de programas similares al Programa presupuestario J
01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales, por lo que no aplica la pregunta.
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50.En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas
de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.
b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programay la

informacién disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre
posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.
d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Respuesta: No aplica

Nivel Criterios

=
[ ]

La evaluacion de impacto tiene la caracteristica a).

La evaluacion de impacto tiene las caracteristicas a) y b)

La evaluacion de impacto tiene las caracteristicas a), b) y ¢) o las caracteristicas a), b) y d).

H w N
[ ]

La evaluacion de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

A partir de la implementacién del Sistema de Evaluacion de Desempefio en la Direccién de
Pensiones de los Trabajadores de la Educacion, se empezaron a utilizar las evaluaciones de
manera institucionalizada, de manera consensada, con el fin de definir acciones y actividades
que contribuyan a mejorar su gestién y/o sus resultados.

Sin embargo, en ejercicios anteriores, no se habian aplicado evaluaciones de impacto al

Programa presupuestario J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales, por
lo que no aplica la pregunta.
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51.En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos
las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, écudles son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta: No aplica

Nivel Criterios

1 e No se reporta evidencia de efectos positivos del programa en sus beneficiarios.

e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin o
2 el Propésito del programa.

e Sereportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Finy el
3 Propésito del programa.

e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Finy el
Propésito del programa.

4 e Se reportan efectos positivos del programa en aspectos adicionales al problema

para el que fue creado.

A partir de la implementacién del Sistema de Evaluacién de Desempefio en la Direccion de
Pensiones de los Trabajadores de la Educacion, se empezaron a utilizar las evaluaciones de
manera institucionalizada, de manera consensada, con el fin de definir acciones y actividades
que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

Sin embargo, en ejercicios anteriores, no se habian aplicado evaluaciones de impacto al

Programa presupuestario J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales, por
lo que no aplica la pregunta.
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IX. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas y Recomendaciones
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Apartado de |a eva

Tabla 1.

il

“Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones”

Fortaleza y Oportunidad

Disefio

Las metas e indicadores del
Programa presupuestario J 01
Administracion Eficiente de
Pensiones y Beneficios Sociales
fueron reportados en tiempo vy
forma por parte de la Direccién de
Pensiones de los Trabajadores de la
Educacion en los Informes de
Avance de Gestion Financiera,
durante los cuatro trimestres del
afno 2025.

11y 12

No aplica

Debilidad o Amenaza

Diserio

No aplica

No aplica
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Fortaleza y oportunidad/debilidad Referencia

Apartado de la evaluacion: Recomendacion

0 amenaza (pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

El Plan Estratégico y los Programas
Operativos Anuales del Programa
presupuestario J 01 Administracion
Eficiente de Pensiones y Beneficios
Planeacion y Orientacién a | Sociales emitidos por la Direccién
Resultados de Pensiones de los Trabajadores
de la Educacidn, esta vinculados a
la Matriz de Indicadores para
Resultados del programa.

14y 15 No aplica

Debilidad o Amenaza

Planeacidn y Orientacién a No aplica

No aplica
Resultados P
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Fortaleza y oportunidad/debilidad Referencia

Apartado de la evaluacion: Recomendacion

0 amenaza (pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

La estrategia de cobertura y
mecanismos de focalizacion, del
Programa presupuestario J 01
Administracion Eficiente de
Pensiones y Beneficios Sociales, se
encuentran  definidas en el

diagndstico del Programa
presupuestario, dichos
Cobertura y Focalizacién documentos normativos del No aplica

programa definen la poblacion
objetivo, contemplan la meta de
cobertura, se encuentran
disefiadas en un horizonte de
mediano y largo plazo y son
congruentes con el disefio y el
diagnéstico del programa.

Debilidad o Amenaza

No aplica

Cobertura y Focalizacién No aplica
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Fortaleza y oportunidad/debilidad Referencia

Apartado de la evaluacion: Recomendacion

0 amenaza (pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

Los procedimientos de ejecucion
de obras y/o acciones, estan
estandarizados de conformidad
con el Sistema de Control Interno
de la Direccion de Pensiones de los
Trabajadores de la Educacién
(Manuales de Procedimientos), se
encuentran sistematizados, se
difunden publicamente mediante 34
paginas de internet oficiales y se
apega a lo establecido a la
legislacion y normatividad aplicable
en lo que respecta el ejercicio de
los recursos del Programa
presupuestario J 01
Administracién Eficiente de
Pensiones y Beneficios Sociales.

Operacion No aplica

Debilidad o Amenaza

No aplica

Operacién No aplica
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: i P : ’
Fortaleza y oportunidad/debilidad Referencia e

Apartado de la evaluacion:

0 amenaza (pregunta)
Fortaleza y Oportunidad
Percepcion de la Poblacién No aplica .
Atendida el
Debilidad o Amenaza
Percepcidn de la Poblacién No aplica .
Atendida Noaplica
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Apartado de la evaluacion:

B

Fortaleza y oportunidad/debilidad Referencia

Recomendacion

0 amenaza

(pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

Medicién de Resultados

Adecuada transparencia y
rendicion de cuentas de los
indicadores del Programa

presupuestario J 01 Administracion
Eficiente de Pensiones y Beneficios
Sociales a través de los
componentes Informes de Avance
de Gestidon Financiera y Cuenta
Publica.

44y 45

No aplica

Debilidad o Amenaza

Medicion de Resultados

Los valores de los indicadores
reportados en los Informes de
Avance de Gestidn Financiera
revelan que las metas a nivel Fin,
Propésito, Componentes y
Actividades  fueron  cumplidas
parcialmente.

41

Se recomienda a la Direcciéon de
Pensiones de los Trabajadores de la
Educacién, ajustar las metas de los
indicadores del Programa
presupuestario con el fin de que estas
sean factibles de alcanzar
considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros con los que
cuenta el programa.

Y de igual forma se recomienda que en
el caso de los indicadores cuyo
cumplimiento se encuentra con muy
bajo nivel de cumplimiento (semaforo
rojo), se replanté la pertinencia del
indicador, de la meta y en su caso de
la realizacion de ajustes
institucionales con el fin de poder dar
un cumplimiento a dichos indicadores.
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X. Comparacion con los resultados de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados
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En lo que respecta a los resultados del andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas de la Evaluacién de Consistencia y Resultados anterior con respecto a los de la
presente evaluacion, es de destacarse que las fortalezas y oportunidades identificadas con
anterioridad se mantienen en niveles adecuados y razonables, salvo por lo que respecta al
cumplimiento de las metas institucionales, las cuales para el ejercicio 2025 no fue posible su
cumplimiento pleno.

Por ultimo, en lo que respecta a las debilidades y amenazas se aprecia un avance en la
implementacién de las acciones para atenderlas, lo anterior debido a que ya fueron
solventados la mayoria de los Aspectos Susceptibles de mejora observados en ejercicios
anteriores. Tal como se aprecia a continuacion:

Evaluacion 2019

1. 1V.12.001.- Incorporar la linea base y metas en las fichas técnicas de todos los
indicadores del afio 2020. (atendido)

2. 1V.13.002.- Incorporar las metas en las fichas técnicas de todos los indicadores del afio
2020. (atendido)

3. V.14.003.- Hacer publicos los medios de verificacidn (accesibles a cualquier persona),
por lo que se sugiere que estos no contengan informacién que por sus caracteristicas
no pueda ser publicada. (atendido)

4. V.18.004.- Generar acciones que propicien e incentiven la participacion ciudadana en
la toma de decisiones publicas, en pro de la mejora del programa presupuestario.
(atendido)

5. VI.19.005.- Integrar los diez programas presupuestarios del 2019 en uno o maximo tres
programas para el afio 2020. (atendido)

Evaluacién 2020

1. V.14.1.- Hacer publicos los medios de verificacion (accesibles a cualquier persona), por
lo que se sugiere que estos no contengan informacién que por sus caracteristicas no
pueda ser publicada. (atendido)

2. VI.17.2.- Generar acciones que propicien e incentiven la participacion ciudadana en la
toma de decisiones publicas, en pro de la mejora del programa presupuestario.
(atendido)

Evaluacion 2021

1. ASM 2.C.1.- Se recomienda a la Direccidon de Pensiones de los Trabajadores de la
Educacion, gestionar ante las instancias correspondientes la posibilidad de poder
cargar la informacién del programa al Sistema de Contabilidad Gubernamental o a
algin otro sistema informatico, con el fin de generar de forma directa la informacién
para reportarla en los Informes de Avance de Gestion y Cuentas Publicas
correspondientes. (atendido)
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Evaluacion 2022

1.

e ASM 2.C.1.- Se recomienda a la Direccion de Pensiones de los Trabajadores de la
Educacidn, gestionar ante las instancias correspondientes la posibilidad de poder
cargar la informacién del programa al Sistema de Contabilidad Gubernamental o a
algun otro sistema informatico, con el fin de generar de forma directa la informacién
para reportarla en los Informes de Avance de Gestion y Cuentas Publicas
correspondientes. (atendido)

2. ¢ ASM 4.E.2.- Se recomienda a la Direccidén de Pensiones de los Trabajadores de la
Educacidn, ajustar las metas de los indicadores del Programa presupuestario con el fin
de que estas sean factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos
y financieros con los que cuenta el programa. (atendido)

Evaluacion 2023

1. e ASM 4.E.1.- Se recomienda a la Direccion de Pensiones de los Trabajadores de la
Educacidn, ajustar las metas de los indicadores del Programa presupuestario con el fin
de que estas sean factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos
y financieros con los que cuenta el programa. (atendido)

Evaluacion 2024
1. ASM 4.E.1.- Se recomienda a la Direccion de Pensiones de los Trabajadores de la
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Educacidn, ajustar las metas de los indicadores del Programa presupuestario con el fin
de que estas sean factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos
y financieros con los que cuenta el programa.

Y de igual forma se recomienda que en el caso de los indicadores cuyo cumplimiento
se encuentra con muy bajo nivel de cumplimiento (semaforo rojo), se replanté la
pertinencia del indicador, de la meta y en su caso de la realizaciéon de ajustes
institucionales con el fin de poder dar un cumplimiento a dichos indicadores. (en
proceso de atencidn)




Xl. Conclusiones
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Se evalud la consistencia y orientacion a resultados del Programa presupuestario J 01
Administracién Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales ejercidos por la Direccion de
Pensiones de los Trabajadores de la Educacion durante el ejercicio fiscal 2025, con la finalidad
de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Obteniéndose una valoracion final del programa con un cumplimiento alto, derivando un
Aspecto Susceptible de Mejora:

ASM 1.- Se recomienda a la Direccion de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion, ajustar
las metas de los indicadores del Programa presupuestario con el fin de que estas sean factibles
de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta
el programa.

Y de igual forma se recomienda que en el caso de los indicadores cuyo cumplimiento se
encuentra con muy bajo nivel de cumplimiento (seméforo rojo), se replanté la pertinencia del
indicador, de la meta y en su caso de la realizacidn de ajustes institucionales con el fin de poder
dar un cumplimiento a dichos indicadores.

El cual se solicita que sea atendido con el fin de mejorar el ejercicio de los recursos del
Programa presupuestario J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales en
Coahuila.
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Tabla 2. “Valoracion Final del programa"

Nombre del Programa: J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales

Modalidad: J Pensiones y jubilaciones

Dependencia/Entidad: | Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion

Direccion General

Presidencia de la Junta de Gobierno

Direccion de Finanzas

Direccién de Administracién, Recursos Humanos y Servicios Generales
Direcciéon de Prestaciones

Unidad de Asuntos Juridicos

Unidad de Transparencia

Unidad de Informatica

Unidad de Atencion al Pensionado

Unidad Responsable: | Organo Interno de Control

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: |2025

Tema Nivel Justificacion
Disefio Alto No se cuenta con hallazgos.
Planeacion y Orientacion a
v Alto No se cuenta con hallazgos.
Resultados
Cobertura y Focalizacion Alto No se cuenta con hallazgos.
Operacion Alto Se cuenta con un ASM del programa
Percepcion de la Poblacién
4 . Alto No se cuenta con hallazgos.
Atendida
Resultados Alto No se cuenta con hallazgos.
LiEaad Nivel promedio del |
Valoracién Final £p pgentots Alto
de temas

Nivel= Nivel promedio por tema
Justificacion= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total (Mdximo 100 caracteres por Médulo)
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Xll. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion
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Tabla 3. “Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién”
Nombre de la evaluacién: Consistencia y Resultados del Programa presupuestario:

Nombre del programa evaluado: J 01 Administracién Eficiente de Pensiones vy
Beneficios Sociales

Ejercicio evaluado: 2025

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion:
Director General

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacién: Lic. Osvaldo Aguilar Villarreal
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Anexo 1
“Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y
Objetivo” (Formato libre)

La poblacién potencial y objetivo son los habitantes de Coahuila y los trabajadores,
pensionados, beneficiarios afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE, los cuales cumplen
con todas las caracteristicas establecidas en los Lineamientos para la construccién y disefio de
indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico emitidos por el CONAC
y con la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados emitida por la SHCP.

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el diagndstico del Programa presupuestario.
La informacién del problema y en general de la Matriz de Indicadores para Resultados del

Programa presupuestario J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales, se
revisa afio con afio por parte de la Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion.
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Anexo 2
“Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios” (Formato libre)

Dado que la poblacidn potencial y objetivo son los habitantes de Coahuila y los trabajadores,
pensionados, beneficiarios afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE, y debido a que no se
trata de un programa social no le es aplicable el presente anexo.

Pagina 123 de 152




b

Anexo 3

“Matriz de Indicadores para Resultados”

Datos de identificacion del programa

Programa:

J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales

Unidad Administrativa Responsable:

Direccién General

Unidades Coadyuvantes:

Direccién de Finanzas, Direccién de Administracion, Recursos Humanos y Servicios
Generales, Direccion de Prestaciones, Unidad de Asuntos Juridicos, Unidad de
Transparencia, Unidad de Informética, Organo Interno de Control y Unidad de Atencién

al Pensionado

Clasificacion Funcional del Gasto:

2. DESARROLLO SOCIAL

2.6. PROTECCION SOCIAL

2.6.2 Edad Avanzada

Clasificacion Programatica:

J Pensiones y jubilaciones

Presupuesto aprobado total:

$3,406,495,674.24

Alineacion a la Planeacion

Plan Estatal de Desarrollo 2023 - 2029:
Eje 3. Desarrollo Humano

3.3 Mejorar la calidad de vida de nuestra gente vulnerable

Plan Estratégico Institucional: Contribuye a mejorar la calidad de los servicios publicos de la DIPETRE

MATRIZ DE INDICADORES DE DESEMPENO DEL Pp

RESUMEN NARRATIVO

Contribuir a garantizar el ejercicio efectivo de las
pensiones y los beneficios sociales de la DIPETRE

INDICADOR

MEDIOS DE VERIFICACION

Reporte de cobertura de

SUPUESTOS

Las entidades aportantes pagan en

mediante una administracion basada en los principios | Cobertura de los R tiempo y forma las aportaciones
Fin rectores de Seguridad Social, Sustentabilidad | beneficios sociales PENSIONSS, gastt?s N ordinarias y el déficit de acuerdo a
- X B 5 funeral 'y  préstamos o -
Financiera, Certeza Juridica, Transparencia y | otorgados la legislacion y normatividad
Rendicidn de Cuentas, Eficacia, Eficiencia, Austeridad, otargados aplicable
Fortalecimiento del patrimonio, Modernizacién
Las entidades aportantes pagan en
Eficacia del gasto de | Reporte de gasto de |tiempo y forma las aportaciones
Las entidades aportantes a la DIPETRE cuentan con un | administracion (1.5%) | administracion ordinarias, el déficit y Ila
incremento del déficit justificado y los trabajadores, recuperacion de préstamos
Propdsito | pensionados, beneficiarios afiliados con una
adecuada administracion de las pensiones y Las entidades aportantes pagan en
Beneficlos sociales Cob(.el"tura e h Oficios de gestion de cobro tien_1po'y forms Ias’a.pprtaciones
gestion de cobro ordinarias, el déficit y Ia
recuperacion de préstamos
o . ) » ) Porce'n.taje de Reporte de efectividad Las enfidades aportantes pagan
Componente | Administracion de Prestaciones y Beneficios Sociales | efectividad en el pago 3 en tiempo y forma |las
1 Implementada de pensiones y R ., gosts  de aportaciones ordinarias, el déficit
e . funeral y préstamos oy %
beneficios sociales y la recuperacion de préstamos
Porcentaje de avance Programa el de El personal de la DIPETRE se
Actividad 1.1 | Capacitacién al personal de la DIPETRE del programa anual de capacitacién inscribe  a los cursos de
capacitacion capacitacion y profesionalizacion
Oficio de requerimiento de
normatividad,
f;:;?:l:: ngilesir::;;g observaciones de las | Las areas de la DIPETRE detectan
Actividad 1.2 | Emisidn y Revisién de Normatividad auditorias respecto a falta | las necesidades de reformas a la

de la entidad y a los
impactos legales

de normatividad y
normativa interna
institucional

normativa interna
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Grado de avance en la

Programa anual de trabajo
de control interno e
informes de seguimiento

Se provee al area, de los recursos

- . implementacion . N
Actividad 1.3 | Mecanismos de Control Interno meF:::ni:mtc:]SGO g: Programa anual de trabajo | presupuestales necesarios para el
i de  administracién  de | desempefio de sus funciones
control interno R X
riesgos e informes de
seguimiento
Eficiencia en el % s El personal del DIPETRE
i e Informacién financiera de s .
ejercicio de los administran de forma eficiente
la DIPETRE e
recursos los recursos publicos
Mejora y automatizacion de la gestion publica para )
Componente | . o cin g Se provee al drea, de los recursos
impulsar la transparencia y rendicion de cuentas <
2 B Grado de ; presupuestales necesarios para el
implementada . Reporte de tecnologias de ~ 3
automatizacion de los , ) desempeiio de sus funciones y el
la informacion . .
procesos personal desempefia su trabajo
de forma correcta
Variaciones el
Administracién del ejercicio presupuestario utilizados Zriodo de los as?os n persundl L DIPETRE
Actividad 2.1 J ; P p p g Informacién financiera administran de forma eficiente los
para al pago de servicios personales por concepto de a5 o
o recursos publicos
servicios personales
Variaciones del
- . S — eriodo | (o)
Administracion del ejercicio presupuestario utilizados pericdo de Jos gastos El personal del DIPETRE
- el . L por concepto de i . i -
Actividad 2.2 | para adquisicion de materiales, suministros vy materiales Informacién financiera administran de forma eficiente los
servicios generales S - recursos publicos
suministros y servicios
generales
Variaci
e — . laciones ol El  personal del  DIPETRE
- Administracién del ejercicio presupuestario utilizados | periodo de los gastos G . . ey
Actividad 2.3 o g g p Informacion financiera administran de forma eficiente los
para adquisicidn de bienes muebles e inmuebles por concepto de o
3 recursos publicos
bienes
o Las dreas proveen de informacién
Cumplimiento de
" para generar el plan anual de
- .y elaboracion e
- Elaboracién y revisién del plan anual de desarrollo de | . i Plan Anual de Desarrollo | desarrollo de software y se provee
Actividad 2.4 implementacién  del .
software de Software al darea, de los recursos
plan anual de .
presupuestales necesarios para el
desarrollo de software ~ .
desempefio de sus funciones
Las entidades aportantes pagan
Componente _ % " G Balance —_ " en tiempo forma las
P Administracion de Finanzas Publicas Implementada . Informacidn financiera . p V ) o
3 presupuestario - LDF aportaciones ordinarias, el déficit
y la recuperacion de préstamos
N . Las entidades aportantes pagan en
Eficiencia recaudatoria T i P P g.
- - o7 . - s g Reporte de eficiencia | tiempo y forma las aportaciones
Actividad 3.1 | Administracion de ingresos ordinarios del ejercicio (ingresos . L e i
AR recaudatoria ordinarias, el déficit y la
ordinarios) < .
recuperacion de préstamos
o i g . L nti rtantes pagan en
Eflelandla reczurigtarla Reporte de eficiencia tiaesn? :daizinizolas a oftaiiones
Actividad 3.2 | Administracion de ingresos extraordinarios (déficit) del ejercicio (ingresos P . .p .y 5 ‘p.
o recaudatoria ordinarias, el déficit y la
extraordinarios) i 2
recuperacion de préstamos
Eficiencia recaudatoria Las entidades aportantes pagan en
Actividad 3.3 Administracién de ingresos de otras cuentas por | del ejercicio | Reporte  de  eficiencia | tiempo y forma las aportaciones
"~ | cobrar (recuperacion de préstamos) (recuperacién de | recaudatoria ordinarias, el déficit y la
préstamos) recuperacién de préstamos
i ... |A recibi del "
- . - . X Eficacia en la emisidn ouse de cibilo de Las areas de la DIPTRE proveen los
o Emision de informacién financiera (informes i .. | Congreso del Estado vy e
Actividad 3.4 ) de la informacién < recursos necesarios para la
mensuales, trimestrales y anuales) ) X acuerdos de la junta de . . .
financiera - emisién de informacion financiera
gobierno
Reporte de transparencia,
Cumplimiento en | acceso a la informacién y | Las dreas de la DIPETRE entregan
Actividad 3.5 | Publicacién de informacién publica de oficio transparentar la | proteccion de datos e |y/o difunden Ila informacién
informacion Informe  del Instituto | inherente a sus actividades

Coahuilense de Acceso a la
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Informacién
Componente L . Grado de satisfaccion . i Los pensionados contestan la
" Atencion al Pensionado Implementada . Encuesta de satisfaccion i . i
4 del pensionado encuesta de satisfaccion
Los derechohabientes realizan las
- . . . Porcentaj i6 de atencién al lici i6 forma
Actividad 4.1 | Atencién al derechohabiente (presencial y WhatsApp) - tajede?tencmn Reporte . tencion al | so ICItUd.eS de atenaon. o
al derechohabiente derechohabiente presencial 'y mediante el
WhatsApp
Ef|(:|enc1.a de atencpn 13 Las areas de la DIPETRE le dan
- S — - - S de tramites (presencial | Reporte de atencién al . <
Actividad 4.2 | Canalizacién y seguimiento de la atencién de tramites " seguimiento a la solicitud de
y WhatsApp) de la | derechohabiente - ;
tramites de los derechohabientes
DIPETRE
Porcentaje de avance | Reporte de seguimiento | Las entidades aportantes pagan en
- S - r iem fi i
Actividad 4.3 | Realizacin de actividates delprograma anual del.p.rog ama anual de del. programa anual de | tie .po.y orma Ias'a.piortaaones
actividades para | actividades para | ordinarias, el déficit y la
pensionados pensionados recuperacién de préstamos
. Las autoridades fiscalizadoras
Porcentaje de £z <
e, Reporte de resolucién de | turnan expedientes de
Componente 6 resolucion de faltas i § -
rgano Interno de Control Implementado £k . faltas administrativas no | responsabilidades
5 administrativas no i .
graves administrativas no graves para su
graves &
resolucion
5 Las enti ntes pagan en
roarse d s
Actividad 5.1 | Realizacién de auditorias y revisiones internas del programa anual de | Informes de Auditorias 'p .y i .p.
L ordinarias, el déficit y Ia
auditoria 7 i
recuperacion de préstamos
Porcentaje de ng;;t:dadéll:westlgacmn Las autoridades fiscalizadoras
Actividad 5.2 | Investigacion de faltas administrativas investigacién de faltas i ¥ turnan expedientes de
L . calificacion  de  faltas . L .
administrativas . ’ responsabilidades administrativas
administrativas
. Reporte investigacion, . o
Porcentaje de sulr:stanciacic')ln estigacio Las autoridades fiscalizadoras
Actividad 5.3 | substanciacidn de faltas administrativas substanciacion de i ¥ turnan expedientes de
. . calificacion  de  faltas - L s
faltas administrativas e s . responsabilidades administrativas
administrativas
. Reporte investigacion, " o
Porcentaje de sutr:stanciacién lgaclo Las autoridades fiscalizadoras
Actividad 5.4 | calificacién de faltas administrativas calificacion de faltas - Y1 turnan expedientes de
L . calificacion  de  faltas - L ;
administrativas o . responsabilidades administrativas
administrativas
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Anexo 4
“Indicadores”

Nombre del Programa:

J 01 Administracidn Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales

Modalidad:

J Pensiones y jubilaciones

Dependencia/Entidad:

Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion

Unidad Responsable:

Direccion General
Presidencia de la Junta de Gobierno
Direccidn de Finanzas

Direccion de Prestaciones

Unidad de Asuntos Juridicos
Unidad de Transparencia

Unidad de Informatica

Unidad de Atencion al Pensionado
Organo Interno de Control

Direccién de Administracion, Recursos Humanos y Servicios Generales

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion:

2025

Nivel de Nombre del Diudads - erccdencls Comportamiento
e Ry Método de calculo Claro Relevante Economico Monitoreable Adecuado Definicion de de Metas p' 5
objetivo indicador < ST del indicador
medida  medicion
coberadoios | et socis
Fin beneficios sociales 8 Si si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
otorgados sociales que se debieron
otorgar) * 100%
mini i6n
Eficacia del gasto de (jasto de e::l zlg;sslr-a‘:ée
Propési inistracion = i) .p Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Descendente
(1.5%) del gasto de administracién
) del 2025
(Saldo del cual se gestioné el
L. Cobertura de la | cobro en 2025 / saldo de . . . .
Propésito gestion de cobro cientas por coliFar en'2025* Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
100%
(Pensiones y beneficios
Porcentaje de | sociales pagados en tiempo
Componente | efectividad en ey forrr.|a / pensiones y | Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
1 pago de pensiones y | beneficios sociales que se
beneficios sociales debieron pagar en tiempo y
forma) * 100%
(capacitacion y
Porcentaje de avance | profesionalizacién impartida
Actividad 1.1 | del programa anual | en 2025 / capacitacion y Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
de capacitacion profesionalizacién
programada en 2025) * 100%
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Cobertura del marco
legal a las

(propuestas de reformas
internas realizadas en 2025 /
propuestas de reformas

software que debio realizar
en 2025) * 100%

Actividad 1.2 | necesidades de la | internas derivadas de las Si Si Si si Si si i si Si Si Ascendente
entidad y a los | necesidades de la entidad e
impactos legales impactos legales que debid
realizar en 2025) * 100%
(Grado de avance en la
Grado de avanceen la | implementacién de
Aeriilad 1,3 | MPIEMEntiCion. de | mecanismos de  control | g si si si si si si si si si Ascendente
mecanismos de | interno / mecanismos de
control interno control interno programados
para implementar ) * 100%
(Presupuesto de egresos
ComuoRente Eficiencia en el | devengado para el 2025 /
P ejercicio de los | presupuesto de egresos Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
2 *
recursos aprobado para el 2025)
100%
(Nimero de  procesos
Comparniente Grado de | automatizados al cierre de
Pz automatizacion  de | 2025 / nimero procesos que Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
los procesos se planea automatizar en
2025) * 100%
Narfaciones del (Presupuesto de egresos
oo da 165 Hastos devengado para el 2025 /
Actividad 2.1 P 8 presupuesto de egresos Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
por concepto de b
servicios personales aprobado} parat (el 12025)
P 100%
Variaciones del
ariods de (05 Bastos (Presupuesto de egresos
por conce tog de devengado para el 2025 /
Actividad 2.2 p . P presupuesto de egresos Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Descendente
materiales, -
inist aprobado para el 2025)
Sl‘mfl'l'ls ros y 100%
servicios generales
Variaciones del (Presupuesto de egresos
< devengado para el 2025 /
- periodo de los gastos " ’ " 2 . . E E . :
Actividad 2.3 presupuesto de egresos Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Descendente
por concepto de s
Bigias aprobado para el 2025)
100%
(elaboracion e
impl io del pl
Cumplimientc da impl lementacion el plan
elaboracién . anual de desarrollo de
ilerertadsn el software realizado en 2025 /
Actividad 2.4 P elaboracién e Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
plan anual de | . 2
implementacién del plan
desarrollo de
anual de desarrollo de
software
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Ingresos  devengados +
financiamiento neto
devengado - gasto

de actividades para
pensionados

programadas en el Programa
Anual de Actividades 2025) *
100%

Componente | Balance devengado  (sin incluir 3 - " " . " . " " "
o Si
3 presupuestario - LDF | amortizacién de la deuda) + J 5 S i = = o Al o S Ascendente
remanente de ingresos
aplicado en el periodo
(devengado)
(Monto de ingresos
Eficiencia ordinarios recaudados del
Aetivdan gy | eceUdatorta,  deljfafo, 2025 / montos: de | o si si si si si si si si si Ascendente
ejercicio  (ingresos | ingresos ordinarios
ordinarios) devengados del afio 2025) *
100%
(Monto de ingresos
Eficiencia extraordinarios recaudados
Actiidagay |ocaudatoria,  del,idel ofio; 2025 manfos de | o si si si si si si st si | s Ascendente
ejercicio (ingresos | ingresos extraordinarios
extraordinarios) devengados del afio 2025) *
100%
Eficiencia (Monto  de  préstamos
recaudatoria del | recaudados del afio 2025 /
Actividad 3.3 | ejercicio montos de préstamos que se Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
(recuperacion de | debieron recuperar del afio
préstamos) 2025) * 100%
(informacion financiera
Eficacia en la emisién | emitida en 2025 /
Actividad 3.4 | de la informacién | informacién financiera que Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
financiera se debi6é emitir en 2025) *
100%
(publicacion de la
Cumplimiento en | informacién realizado en
Actividad 3.5 | transparentar la | 2025 / publicaciones de Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
informacién informacién  que  debid
realizar en 2025) * 100%
Resultado de la encuesta:
Componente, | Grado d? satlstaccion Bueno Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
4 del pensionado
Regular
Malo
Porcentaje de . .
Actividad 4.1 | atencién al pmEro f‘e i atendigos Si Si Si Si Si £ Si Si Si Si Ascendente
. durante el ejercicio 2025
derechohabiente
Eficiencia de atencién | (Namero de tramites
de tramites | resueltos durante el ejercicio
Actividad 4.2 | (presencial y | 2025 / Nimero de tramites Si Si Si Si Si Si Si Si St Si Ascendente
WhatsApp) de la | recibidos durante el ejercicio
DIPETRE 2025) * 100%
(Nimero de actividades
Porcentaje de avance | realizadas en el ejercicio
o del programa anual | 2025 Actividade: B . -
Actividad 4.3 RroB / wicaces| m si si si si s si si si si Ascendente
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(Numero de resoluciones

Porcentaje de | realizadas en el ejercicio
Componente resal‘ut.:aén de faltas 202_5_ / Actos u omisiones si si si si si si si s s si Ascendente
5 administrativas  no | calificados como faltas
graves administrativas turnados en
el ejercicio 2025) * 100%
(Nimero  de  auditorias
. realizadas durante el
Porcentaje de avance | . icio 2025 / Auditorias
Actividad 5.1 | del programa anual d Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
de auditoria programadas en el Programa
Anual de Auditorias 2025) *
100%
(Numero de investigaciones
de faltas administrativas
. realizadas en el ejercicio
Parcentaje o 2025 / Numero de
Actividad 5.2 | investigacion de | e Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
- . investigaciones de faltas
faltas administrativas S .
administrativas que  se
debieron realizar en el
ejercicio 2025) * 100%
(Namero de
substanciaciones de faltas
3 administrativas realizadas en
Porcentaje e el ejercicio 2025 / Numero
Actividad 5.3 | substanciacién de & — Si Si Si Si Si St Si Si Si Si Ascendente
L . de substanciaciones de faltas
faltas administrativas - R
administrativas que se
debieron realizar en el
ejercicio 2025) * 100%
(Ndamero de calificaciones de
faltas administrativas
. realizadas en el ejercicio
Parcentaje de 2025 / Nimero de
Actividad 5.4 | calificacién de faltas Si Si si si Si Si Si Si Si Si Ascendente

administrativas

calificaciones  de faltas
administrativas que  se
debieron realizar en el
ejercicio 2025) * 100%
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Anexo 5
“Metas del programa”

Nombre del Programa:

J 01 Administracidn Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales

Modalidad:

J Pensiones y Jubilaciones

Dependencia/Entidad:

Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion

Unidad Responsable:

Direccion General

Presidencia de la Junta de Gobierno

Direccién de Finanzas

Direccién de Administracién, Recursos Humanos y Servicios Generales
Direccion de Prestaciones

Unidad de Asuntos Juridicos

Unidad de Transparencia

Unidad de Informatica

Unidad de Atencidn al Pensionado

Organo Interno de Control

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion:

2025

Nombre del
indicador

Nivel de objetivo

Orientada a
Justificacion impulsar el Justificacion Factible
desempeiio

Unidad de
medida

Justificacion

Propuesta de
mejora de la meta

Lametaimpulsael

Revisar y en su

Cobertura de los La meta coincide desempeiio al ser La meta es caso ajustar las
. beneficios = con la unidad de z una meta con 5 compleja de
Fin E 100% Si 5 Si Si metas a alcanzar
sociales medida del grado de alcanzar, pero durante petiodos
al indi 3 ji T ible.
otorgados ndicador. complejidad para factib subsecuentes.
alcanzarla.
Lametaimpulsael Hevisar . 'en isu
. La meta coincide desempeifio al ser La meta es . v
Eficacia del gasto : = caso ajustar las
e P x ¥ con la unidad de " una meta con ’ compleja de
Prop! de acion 0 Si " Si Si metas a alcanzar
medida del grado de alcanzar, pero 5
(1.5%) o - durante periodos
indicador. complejidad para factible.
subsecuentes.
alcanzarla.
La meta impulsa el o an &
La meta coincide desempefio al ser La meta s | o a'uttar las
Prandsits Cobertura de la 100% S con la unidad de st una meta con s compleja de metas ]a alcanzar
P gestion de cobro medida del grado de alcanzar, pero .
. - . durante periodos
indicador. complejidad para factible.
aléaaails subsecuentes.
Porcentaje de Lametaimpulsael REVISaT ' .en &l
efectividad en el La meta coincide desempefio al ser La meta es " v
= caso ajustar las
Coriponienta. pago de 100% s con la unidad de si una meta con si compleja de metad 3 alcanas
P pensiones y medida del grado de alcanzar, pero | o ante periodos
neficios indi A ji ible.
benefici dicador. complejidad para factible subsecuentes.
sociales alcanzarla.
La meta impulsa el Revisar - e
Porcentaje de La meta coincide desempefio al ser la meta es| a'u:tar las
Actividad 1.1 avance del 100% s con la unidad de s una meta con si compleja de " ; -
: programa  anual medida del grado de alcanzar, Pero | 4 nte periodos
de capacitacion indicador. complejidad para factible. P
alcanzarla. subsecuentes.
La meta impulsa el .
Cobertura del . R
fiaico. legal & las La meta coincide desempefio al ser La meta es c:s‘;lsa;ju‘;t;n Isa‘:
i ; I idad d. :
Actividad 1.2 necesidades de la 100% Si con fa LEEEHEL Si Ll si compleja de metas a alcanzar
entidad a los medida del grado de alcanzar, pero dorantes pericdss
N y indicador. complejidad para factible. P
impactos legales aleanzaral subsecuentes.
Grado de avance Lametaimpulsael Revisar y en su
& la La meta coincide desempefio al ser La meta es caso aju‘;tar as
Actividad 1.3 implementacion 100% Si con _Ia uriidad de Si Wi st Si compleja de metas a alcanzar
de mecanismos de medida del grado e dlcanzar; PETO | durante periodos
. indicador. complejidad para factible.
control interno alcanzaria subsecuentes.
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Lametaimpulsael

Revisar y en su

- La meta coincide desempeiio al ser La meta es s
Eficiencia en el : caso ajustar las
Coiiadi =" . con la unidad de : una meta con . compleja de
ponente 2 ejercicio de los 100% Si Si Si metas a alcanzar
medida del grado de alcanzar, pero Iy
recursos % = g durante periodos
indicador. complejidad para factible.
subsecuentes.
alcanzarla.
Lametaimpulsael Revisar y en su
o e vl L
Comp 2 izacion 100% Si . Si Si plej metas a alcanzar
medida del grado de alcanzar, pero
de los procesos i . i durante periodos
indicador. complejidad para factible.
subsecuentes.
alcanzarla.
Variaciones  del La meta impulsa el "

S S s Revisar y en su
periodo de los La meta coincide desempefio al ser La meta es " |
astos por con la unidad de una meta con compleja de casolialustan las

Actividad 2.1 8 100% Si . st Si metas a alcanzar
concepto de medida del grado de alcanzar, pero ;

Sot e - k durante periodos
servicios indicador. complejidad para factible.

subsecuentes.
personales alcanzarla.
Variaciones  del z
4 La meta impulsa el .
periodo de los _ 2 Revisar y en su
La meta coincide desempefio al ser La meta es 3
gastos Por con la unidad de una meta con compleja di |2 ajustar’ las
Actividad 2.2 concepto de 100% Si x ' Si Si ple) metas a alcanzar
; medida del grado de alcanzar, pero -
materiales, indicador. complejidad para factible. durante: ‘periodos
suministros y cador. a(!’ca:za]rla P i subsecuentes.
servicios generales .
Variaciones del - Al lr—npulsa el Revisar y en su

" La meta coincide desempefio al ser La meta es .

periodo de los | idad d + A orislala da caso ajustar las
Actividad 2.3 gastos por 100% Si con 'a unidac de Si une el icol Si plej metas a alcanzar
medida del grado de alcanzar, pero "
concepto de i - < durante periodos
" indicador. complejidad para factible.
bienes subsecuentes.
alcanzarla.
Cumplimiento de La meta impulsa el .
sp o ) Revisar y en su
elaboracion e La meta coincide desempefio al ser La meta es "
implementacion con la unidad de una meta con " compleja de caso jajstar las
Actividad 2.4 100% Si . si Si metas a alcanzar
del plan anual de medida del grado de alcanzar, pero .
o 2 3 durante periodos
desarrollo de indicador. complejidad para factible.
subsecuentes.
software alcanzarla.
La meta impulsa el g
o & Revisar y en su
La meta coincide desempefio al ser La meta es +
Balance . . caso ajustar las
N . con la unidad de . una meta con 5 compleja de
C 3 io - Mayor que 0 Si : Si Si metas a alcanzar
% = v medida del grado de alcanzar, pero p
LDF s = - durante periodos
indicador. complejidad para factible.
subsecuentes.
alcanzarla.
La meta impulsa el .

. . Cx Revisar y en su
Eficiencia La meta coincide desempeiio al ser La meta sl eo sfustar las
recaudatoria del ; con la unidad de P una meta con S compleja de

ivi 8 100% S S S metas a alcanzar
Actividad'3.1 ejercicio (ingresos 00% ! medida del . grado de g alcanzar, pero 4
iy coae - A durante periodos
ordinarios) indicador. complejidad para factible.
subsecuentes.
alcanzarla.
La meta impulsa el Revisar it £l
Eficiencia La meta coincide desempeiio al ser La meta es ca%5 aju:tar fas
i on | i d a meta con compleja de
Actividad 3.2 rgcau'd'atopa det 100% Si con _a KaiSach o Si un Si p'el metas a alcanzar
ejercicio (ingresos medida del grado de alcanzar, Peroi| e perlodos
extraordinarios) indicador. complejidad para factible.
subsecuentes.
alcanzarla.

e La meta impulsa el ¢

Eficiencia - E Revisar y en su
< La meta coincide desempeiio al ser La meta es .
recalidatoria del con la unidad d una meta con compleja de | % sjustar. las
Actividad 3.3 ejercicio 100% Si 5 e Si Si pel metas a alcanzar
2 medida del grado de alcanzar, pero 3
(recuperacion de g £ ¢ durante periodos
indicador. complejidad para factible.
préstamos) subsecuentes.
alcanzarla.
La meta impulsa el -
S I o Revisar y en su
Eficacia en la La meta coincide desempefio al ser La meta es .
emision de la con la unidad de una meta con compleja de | ©@%° ajistar; las
Actividad 3.4 . - 100% Si ) ' si Si pee] metas a alcanzar
informacién medida del grado de alcanzar, pero 5
2 S s # durante periodos
financiera indicador. complejidad para factible.
subsecuentes.
alcanzarla.
La meta impulsa el .
— A Revisar y en su
- La meta coincide desempefio al ser La meta es .
Cumplimiento: en con la unidad de na meta con compleja de caso. ajustar; las
Actividad 3.5 transparentar  la 100% Si . Si u si plej metas a alcanzar
. o medida del grado de alcanzar, pero A
informacion S . - durante periodos
indicador. complejidad para factible.
subsecuentes.
alcanzarla.
Lametaimpulsael Revisar v enl it
La meta coincide desempefio al ser la meta es Y
Grado de con la unidad de una meta con compleja de | <%° sjustar las
Componente4 | satisfaccion  del Bueno Si Si Si P metas a alcanzar
» medida del grado de alcanzar, pero .
pensionado . - } durante periodos
indicador. complejidad para factible.
subsecuentes.
alcanzarla.
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La meta impulsa el

Revisar y en su

. La meta coincide des fio al La
Porcentaje de con la unidad de unaem’:::toa a Cser I’f‘e'a :s caso ajustar las
Actividad 4.1 atencioén al 70% Si edids del i < Zn Si chp il € | metas a alcanzar
derechohabiente R glaco. e gicanzar, PEO | durante periodos
indicador. complejidad para factible.
subsecuentes.
alcanzarla.
Eficiencia de La meta impulsa el REViar o 5
atencion de La meta coincide desempefio al ser La meta es msosaajuit; s
< tramites . con la unidad . 1 : j
Actividad 4.2 . 70% Si - b Si una - meta con Si compleja de metas a alcanzar
(presencial y medida del grado de alcanzar, pero S
WhatsApp) de la indicador. complejidad para factible. subsecuenptes
DIPETRE alcanzarla. i
Porcentaje de o La meta u:npulsa el Revisar y en su
La meta coincide desempefio al ser La meta es .
Sl del con la unidad de una meta con compleja de | % alistar” las
Actividad 4.3 programa anual de 100% Si i Si Si PiEY metas a alcanzar
s medida del grado de alcanzar, pero »
actividades para . - ¥ durante periodos
) indicador. complejidad para factible.
pensionados subsecuentes.
alcanzarla.
mpulsael .
Porcentaje de T Lametaimpulsae Revisar y en su
5 La meta coincide desempeiio al ser La meta es 5
resolicion de con la unidad de una meta con compleja de | @%° sjustar’ las
Componente5 | faltas 100% Si ; Si Si Pl metas a alcanzar
. . medida del grado de alcanzar, pero
administrativas indicador comlelidad para factible. durante periodos
no graves : ple] p : subsecuentes.
alcanzarla.
La meta impulsa el =
Porcentaj di inci = Revisar y en su
je e La meta coincide desempefio al ser La meta es .
avance del con la unidad de una meta con compleja de caso [ajustar las
Actividad 5.1 100% Si . Si Si metas a alcanzar
programa anual de medida del grado de alcanzar, pero 2
T a3 - o durante periodos
auditoria indicador. complejidad para factible.
subsecuentes.
alcanzarla.
La meta impulsa el Revisar ——
Porcentaje de La meta coincide desempefio al ser La meta es | oo ajuitar as
< investigacion  de 5 i 7 " complej
Actividad 5.2 iestie 100% Sf con _Ia CULEElLS Si S L R Si pleja de metas a alcanzar
faltas medida del grado de alcanzar, PErO | Jirante beriodos
administrativas indicador. complejidad para factible. B
subsecuentes.
alcanzarla.
La meta impulsa el .
o oy s Revisar y en su
Porcentaje de La meta coincide desempefio al ser La meta es caso. afustar’ las
iacion d la uni " meta , compleja
Actividad 5.3 substanciacitin: de 100% Si son e nidad .de Si una con Si pee) . metas a alcanzar
faltas medida del grado de alcanzar, pero dirante: Deiodos
administrativas indicador. complejidad para factible. e
subsecuentes.
alcanzarla.
La meta impulsa el .
. G s Revisar y en su
Porcentaje de La meta coincide desempefio al ser La meta es .
calificaciéon de con la unidad de una meta con " compleja de | @50 ajustar las
Actividad 5.4 100% Si 2 Si Si metas a alcanzar
faltas medida del grado de alcanzar, pero "
dmini 3 i <o . durante periodos
administrativas indicador. complejidad para factible.
subsecuentes.
alcanzarla.
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Anexo 6
“Complementariedad y coincidencias entre programas y/o acciones
de desarrollo social en otros niveles de gobierno”

Dado el propdsito del programa, la definicion de la poblacién objetivo, los tipos de bienes y/o
servicios otorgados y la cobertura del Programa presupuestario J 01 Administracién Eficiente
de Pensiones y Beneficios Sociales, las cuales se encuentran establecidos en el marco juridico
y normativo de la Direccion de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion, se concluye que
no existen complementariedades y/o coincidencias con otros programas.

Nombre del Programa: J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales

Modalidad: J Pensiones y Jubilaciones

Dependencia/Entidad: Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion

Direccion General

Presidencia de la Junta de Gobierno

Direccion de Finanzas

Direccién de Administracion, Recursos Humanos y Servicios Generales
Direccién de Prestaciones

Unidad de Asuntos Juridicos

Unidad de Transparencia

Unidad de Informatica

Unidad de Atencidn al Pensionado

Unidad Responsable: Organo Interno de Control

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

2025

Afo de la Evaluacion:

¢Coincide éSe
Nombre del Modalidad y Dependencia/ Poblacion Tipo de Cobertura Fuentes de con el complementa

Propésito Justificacion

programa clave Entidad objetivo apoyo geografica informacion programa con el programa

evaluado? evaluado?

No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No No aplica

aplica

No aplica No aplica No aplica No aplica
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Anexo 7

“Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de

mejora”

Nombre del Programa:

J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales

Modalidad:

J Pensiones y Jubilaciones

Dependencia/Entidad:

Direccion de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion

Unidad Responsable:

Direccion General

Presidencia de la Junta de Gobierno

Direccién de Finanzas

Direccion de Administracion, Recursos Humanos y Servicios Generales
Direccién de Prestaciones

Unidad de Asuntos Juridicos

Unidad de Transparencia

Unidad de Informatica

Unidad de Atencidn al Pensionado

Organo Interno de Control

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion:

2025

Avance del documento de trabajo

Fecha copromiso del

fud

=
=

€

o)
©

a
&
=

Area responsable
Resultados esperados

Aspectos susce|

Ciclo de inicio
Fecha de término

Productos y/o evidencia

altimos aios

Identificacion del documento probatorio

Observaciones

1 Se atendieron los ASM del ejercicio 2019 (evaluacién de disefio) conforme a los compromisos establecidos

2 Se atendieron los ASM del ejercicio 2020 (evaluacién de disefio) conforme a los compromisos establecidos

3 Se atendieron los ASM del ejercicio 2021 (evaluacién de i ia y resultados) conforme a los compromi: bl
4 El ASM del ejercicio 2022 (evaluacién de consi: iay Itados) se ra en proceso de atencion

5 El ASM del ejercicio 2023 (evaluacién de i iay Itados) se ra en proceso de atencion

6 El ASM del ejercicio 2024 (evaluacién de i iay Itados) se encuentra en proceso de atencion

Aspectos susceptibles de mejora
Area coordinadora

Acciones a emprender

Avance del documento Institucional

IMos anos

Area responsable
Fecha copromiso del

Resultados esperados
Productos y/o evidencia

Ciclo de inicio
Fecha de término

Identificacion del documento probatorio

Observaciones

1 Se atendieron los ASM del ejercicio 2019 (evaluacién de disefio) conforme a los compromisos establecidos

2 Se atendieron los ASM del ejercicio 2019 (evaluacién de disefio) conforme a los compromisos establecidos

3 Se dieron los ASM del ejercicio 2021 (evaluacién de i iay Itados) conforme a los compromisos blecid
4 El ASM del ejercicio 2022 (evaluacién de i iay Itados) se a en proceso de atencién

5 El ASM del ejercicio 2023 (evaluacién de i iay Itados) se en proceso de atencién

6 El ASM del ejercicio 2024 (evaluacion de i ia y resultados) se encuentra en proceso de atencion
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Anexo 8
“Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles
de mejora” (Formato libre)

A partir de la implementacién del Sistema de Evaluaciéon de Desempefio, se empezaron a
utilizar las evaluaciones de manera institucionalizada, de manera consensada, con el fin de
definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

Y respecto de los aspectos susceptibles de mejora de los tltimos ejercicios anteriores al 2025,
han sido solventados en su totalidad los que respectan al Programa presupuestario J 01
Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales y con respecto a los programas que
existian con anterioridad los cuales eran complementarios entre si y fueron la base para la
creacion y disefio del programa que actualmente se encuentra vigente.

Pagina 136 de 152




B

Anexo 9
“Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas” (Formato libre)

A partir de la implementacién del Sistema de Evaluacién de Desempefio, se empezaron a
utilizar las evaluaciones de manera institucionalizada, de manera consensada, con el fin de
definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

Y respecto de los aspectos susceptibles de mejora de los ultimos tres ejercicios anteriores al
2025, han sido atendidos y solventados en su mayoria los que respectan al Programa
presupuestario J 01 Administracién Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales.

Evaluacion 2019

1. IV.12.001.- Incorporar la linea base y metas en las fichas técnicas de todos los
indicadores del afio 2020. (atendido)

2. 1V.13.002.- Incorporar las metas en las fichas técnicas de todos los indicadores del afio
2020. (atendido)

3. V.14.003.- Hacer publicos los medios de verificacién (accesibles a cualquier persona),
por lo que se sugiere que estos no contengan informacion que por sus caracteristicas
no pueda ser publicada. (atendido)

4. V.18.004.- Generar acciones que propicien e incentiven la participacion ciudadana en
la toma de decisiones publicas, en pro de la mejora del programa presupuestario.
(atendido)

5. VI.19.005.- Integrar los diez programas presupuestarios del 2019 en uno o maximo tres
programas para el afio 2020. (atendido)

Evaluacion 2020

1. V.14.1.- Hacer publicos los medios de verificacidn (accesibles a cualquier persona), por
lo que se sugiere que estos no contengan informacién que por sus caracteristicas no
pueda ser publicada. (atendido)

6. VI.17.2.- Generar acciones que propicien e incentiven la participacion ciudadana en la
toma de decisiones publicas, en pro de la mejora del programa presupuestario.
(atendido)

Evaluacion 2021

1. ASM 2.C.1.- Se recomienda a la Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la
Educacion, gestionar ante las instancias correspondientes la posibilidad de poder
cargar la informacion del programa al Sistema de Contabilidad Gubernamental o a
algun otro sistema informatico, con el fin de generar de forma directa la informacion
para reportarla en los Informes de Avance de Gestion y Cuentas Publicas
correspondientes. (atendido)
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Evaluacion 2022

1.

e ASM 2.C.1.- Se recomienda a la Direccion de Pensiones de los Trabajadores de la
Educacion, gestionar ante las instancias correspondientes la posibilidad de poder
cargar la informacién del programa al Sistema de Contabilidad Gubernamental o a
algun otro sistema informatico, con el fin de generar de forma directa la informacién
para reportarla en los Informes de Avance de Gestion y Cuentas Publicas
correspondientes. (atendido)

2. o ASM 4.E.2.- Se recomienda a la Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la
Educacion, ajustar las metas de los indicadores del Programa presupuestario con el fin
de que estas sean factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos
y financieros con los que cuenta el programa. (atendido)

Evaluacion 2023

1. e ASM 4.E.1.- Se recomienda a la Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la
Educacion, ajustar las metas de los indicadores del Programa presupuestario con el fin
de que estas sean factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos
y financieros con los que cuenta el programa. (atendido)

Evaluacion 2024
1. ASM 4.E.1.- Se recomienda a la Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la
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Educacion, ajustar las metas de los indicadores del Programa presupuestario con el fin
de que estas sean factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos
y financieros con los que cuenta el programa.

Y de igual forma se recomienda que en el caso de los indicadores cuyo cumplimiento
se encuentra con muy bajo nivel de cumplimiento (semaforo rojo), se replanté la
pertinencia del indicador, de la meta y en su caso de la realizacion de ajustes
institucionales con el fin de poder dar un cumplimiento a dichos indicadores. (en
proceso de atencion)
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Anexo 10
“Evolucion de la Cobertura”

Nombre del Programa: J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales

Modalidad: J Pensiones y Jubilaciones

Dependencia/Entidad: Direccion de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion

Direccion General

Presidencia de la Junta de Gobierno

Direccién de Finanzas

Direccién de Administracion, Recursos Humanos y Servicios Generales
Direccién de Prestaciones

Unidad de Asuntos Juridicos

Unidad de Transparencia

Unidad de Informatica

Unidad de Atencidn al Pensionado

Unidad Responsable: Organo Interno de Control
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados
2025

Afio de la Evaluacion:

Tipo de Poblacion Unidad de Medida

P. Potencial Hagg:gs;zde 3,146,771 3,146,771 3,146,771 3,146,771 3,146,771

Trabajadores,
pensionados,
beneficiarios De 10,000 a 11,000 | De 10,000 a 11,000 | De 10,000 a 11,000 | De 10,000 a 11,000 | De 11,000 a 12,000
afiliados y entidades | aproximadamente aproximadamente aproximadamente aproximadamente aproximadamente
aportantes a la
DIPETRE
Trabajadores,
pensionados,
beneficiarios 100% de la 100% de la 100% de la 100% de la 100% de la
afiliados y entidades | poblacién objetivo poblacién objetivo poblacién objetivo poblacién objetivo poblacién objetivo
aportantes a la
DIPETRE

| P.A x100 l 100% 100% 100% 100% 100% 100%

P.O

P. Objetivo

P. Atendida
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Anexo 11
“Informacion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales

Modalidad: J Pensiones y Jubilaciones

Dependencia/Entidad: Direccion de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion

Direccion General

Presidencia de la Junta de Gobierno

Direccion de Finanzas

Direccion de Administracion, Recursos Humanos y Servicios Generales
Direccién de Prestaciones

Unidad de Asuntos Juridicos

Unidad de Transparencia

Unidad de Informatica

Unidad de Atencion al Pensionado

Unidad Responsable: Organo Interno de Control
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados
2025

Ao de la Evaluacion:

Nifas y nifios
6-12 aios y 11 meses
Adolescentes
13 -17 afios y 11 meses
18 - 29 afios y 11 meses
30 - 64 aios y 11 meses
Adultos mayores
> 65 afos
Indigenas
No indigenas
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Personas con discapacidad

No aplica Nosplica No No No No No | Disp | Disp No
P P De 11,000 a 12,000 No | Disponi | Disponibl | Disponibl | Disponibl | Disponibl | onibl | onibl | Disponible
05 Coahuila No aplica No aplica aproximad ite Di: ibl ble e e e e e e
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Anexo 12

“Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Etapa

Proceso General

1.- Planeacién,
Presupuestacion

Programacion

Y

La DIPETRE revisa el Programa presupuestario y en su caso realiza adecuaciones, y en su caso actualiza las metas de los|
indicadores de la MIR.

La DIPETRE calcula el monto estimado a destinarse al Programa presupuestario:
. J 01 Administracién Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales

El Organo de Gobierno aprueba el Presupuesto de Egresos anualmente.

2.- Ejercicio y Control

Las instituciones aportantes Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado ministra y paga las cuotas para solventar
las erogaciones del Programa presupuestario:

. J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales.

La DIPETRE ejerce el Programa presupuestario J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales conforme
la lo establecido en la legislacién aplicable.

3.- Seguimiento

El Congreso del Estado por conducto de la Auditoria Superior del Estado requiere que se reporte el seguimiento del
Programa presupuestario J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales mediante los Informes de
IAvance de Gestién Financiera y Cuentas Publicas.

La DIPETRE reporta el seguimiento del Programa presupuestario J 01 Administracién Eficiente de Pensiones y Beneficios
Sociales mediante los Informes de Avance de Gestién Financiera y Cuentas Publicas.

4.- Evaluacién

La Auditoria Superior del Estado y/o la Auditoria Superior de la Federacién requieren que se reporten las evaluaciones
del Programa presupuestario J 01 Administracién Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales mediante el Sistema de
Recursos Federales Transferidos (en caso de contar con programas del ramo 33).

La DIPETRE emite el Programa Anual de Evaluacién del ejercicio.

La DIPETRE publica las evaluaciones del Programa presupuestario J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y
Beneficios Sociales.

5.- Rendicién de Cuentas

La DIPETRE emite, entrega y publica Informes de Avance de Gestién Financiera trimestrales y Cuenta Plblica anual ante
lel Congreso del Estado, mediante el cual reporta el ejercicio de los recursos del Programa presupuestario J 01
IAdministracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales.

La Auditoria Superior del Estado y/o la Auditoria Superior de la Federacién requieren fiscaliza el Programa
presupuestario J 01 Administracién Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales anualmente.

La DIPETRE atiende las auditorias de Auditoria Superior del Estado y/o la Auditoria Superior de la Federacién.
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Nombre del PG-DPS-001 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA OTORGAMIENTO DE
Procedimiento: _PENSIONES.
Area: DIRECCION DE PRESTACIONES.

1.1.2.- DIAGRAMA DE FLUJO
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PE-DPS-002 PROCEDIMIENTO ESPECIFICO PARA GASTOS DE FUNERAL.

Nombre del
Procedimiento:

Area: DIRECCION DE PRESTACIONES.

1.2.2.- DIAGRAMA DE FLUJO
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Nombre del PE-DPS-002 PROCEDIMIENTO ESPECIFICO PARA EL OTORGAMIENTO DE
Procedimiento: PRESTAMOS.

Aroa: DIRECCION DE PRESTACIONES.

I.3.2.- DIAGRAMA DE FLUJO

Pagina 144 de 152




b

Anexo 13

“Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”

La Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la Educacién mediante el uso del Sistema de
Contabilidad Gubernamental alineado a lo establecido por la Ley General de Contabilidad
Gubernamental genera la informacién respecto del gastos en operacién, mantenimiento,
capital y unitario.

Direccion de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion
Gasto por Categoria Programatica
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025

(Cifras en Pesos)
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Egresos
Concepto — Subejercicio
Ampliaciones/ =
Aprobado (Reducciones) Modificado Devengado Pagado
Programas 3,406,495,674.24 27,719,033.22 3,434,214,707.46 3,434,214,707.46 3,422,064,099.45 0.00
Subsidios: Sector
Social y Privado o
Entidades 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Federativas y
Municipios
Sujetos a Reglas de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Operacién
Otros Subsidios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Desempefio de las 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Funclones”
Frestacion  Gs 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Servicios Publicos
Provision de Bienes
Publicos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Planeacion,
seguimiento y
evaltiacion de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
politicas publicas
Promocion y
foTiehto 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Regulacion y
supervision 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Funciones de las
EHLIERG: ARG 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(Unicamente
Gobierno Federal)
Especificos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Proyectos de
Inversién 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Administrativos y de
Apoyo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Apoyo al proceso
presupuestario y
para mejorar la 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
eficiencia
institucional
Apoyo a la funcion
publica y al
mejoramiento de la 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
gestion
Operaciones
ajenas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Compromisos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00




Obligaciones de
cumplimiento  de

resollitian 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
jurisdiccional
Desastres
Naturales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Obligaciones 3,406,495,674.24 27,719,033.22 3,434,214,707.46 3,434,214,707.46 3,422,064,099.45 0.00
Ei“:'é’lgﬁzs y 3,406,495,674.24 27,719,033.22 3,434,214,707.46 3,434,214,707.46 3,422,064,099.45 0.00
Aportaciones a la
seguridad social 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Aportaciones a
fondos de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
estabilizacion
Aportaciones a
fondos de inversion
y reestructura de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
pensiones
Programas de Gasto
Federalizado 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(Gobierno Federal)
Gasto Federalizado 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Participaciones a
entidades federativas y 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
municipios
Costo financiero, deuda
o apoyos a deudores y 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ahorradores de la banca
Adeudos de: gjercicios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
fiscales anteriores
Total del Egreso 3,406,495,674.24 27,719,033.22 3,434,214,707.46 3,434,214,707.46 3,422,064,099.45 0.00
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Anexo 14
a .
Avance de los Indicadores respecto de sus metas

»

Nombre del Programa: J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales

Modalidad: J Pensiones y Jubilaciones

Dependencia/Entidad: Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion

Direccion General

Presidencia de la Junta de Gobierno
Direccién de Finanzas

Direccion de Administracion, Recursos Humanos y Servicios Generales
Direccion de Prestaciones

Unidad de Asuntos Juridicos

Unidad de Transparencia

Unidad de Informatica

Unidad de Atencidn al Pensionado
Unidad Responsable: Organo Interno de Control
Consistencia y Resultados

2025

Tipo de Evaluacion:

Afo de la Evaluacion:

Nivel de Frecuencia de Meta (afio Valor alcanzado

Nombre del Indicador

ot =2 = Avance (% Justificacion
Objetivo Medicién evaluado) (afo evaluado) (%)

Fin Cobertura de los beneficios sociales otorgados | Trimestral 100% 100% 100% No aplica

Al cierre del afio se ejercieron menos

Propésito Eficacia del gasto de administracién (1.5%) Trimestral 100% 93% 93% recursos respecto de los
presupuestados
Propésito Cobertura de la gestién de cobro Trimestral 100% 100% 100% No aplica

Porcentaje de efectividad en el pago de

Componente 1 N g =
pensiones y beneficios sociales

Trimestral 100% 100% 100% No aplica

Porcentaje de avance del programa anual de No se reportaron actividades del

Actividad 1.1 S Trimestral 100% 100% 100% o g
capacitacion presente indicador
s legalal i : i
Actividad 1.2 Col:fertura del marco egal a las necesidades de la Trimestral 100% o GEns Existen {eformas progAramadas
entidad y a los impactos legales : pendientes de realizarse
- Grado avance en la implementacién de | _ . : :
Actividad 1.3 0 .de a o P Trimestral 100% 100% 100% No aplica
mecanismos de control interno
Comp e 2 | Eficiencia en el ejercicio de los recursos Trimestral 100% No aplica
Componente 2 | Grado de automatizacién de los procesos Trimestral 100% - 100% 100% No aplica
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Variaciones del periodo de los gastos por

Al cierre del afio se ejercieron menos
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: : : 1009
o concepto de servicios personales et e recursos respecto de los presupuestados
Variaciones del periodo de los gastos por Al ¢iartaidel aia se eisrciaran manas
Actividad 2.2 | concepto de materiales, suministros y servicios | Trimestral 100% 48% 48% )
generales recursos respecto de los presupuestados
. Variaciones del periodo de los gastos por . . Al cierre del afio se ejercieron menos
Actividad 2.3 concepto de bienes Trimestral 100% recursos respecto de los presupuestados
Actividad 2.4 Cumplimiento,de elaboracion ¢ implementacion Trimestral 100% 100% - 100% No aplica
del plan anual de desarrollo de software
Componente 3 | Balance presupuestario - LDF Trimestral Mayor que 0 15_,588,027.00 | 15,688,027.00 No aplica
5 7 Eficiencia recaudatoria del ejercicio (ingresos : Al cierre del afio se recaudé menos
£ L Trimestral 100 59% 59%
fctiicar = ordinarios) D07 recursos respecto de los presupuestados
Actividad 3.2 Eﬁcnencn§ rgcaudatona del ejercicio (ingresos Trimestral 100% No aplica
extraordinarios)
Eficienci i | jercici . S .
Actividad 3.3 clencia ” recam':latorla de elereicio Trimestral 100% 199% 99% No aplica
(recuperacion de préstamos)
Eficaci I isio i i6 : ot 5 g
Actividad 3.4 ﬁr::icc'li rae” 3 emision de la informacion | o oceal 100% - 100% 100% No aplica
Actividad 3.5 | Cumplimiento en transparentar la informacion Trimestral 100% 100% 100% No aplica
Componente 4 | Grado de satisfaccién del pensionado Trimestral Bueno Bueno Bueno No aplica
Actividad 4.1 Porcentaje de atencién al derechohabiente Trimestral 100% 100% 100% No aplica
- Eficiencia de atencién de tramites (presencial y . = X x .
Actividad 4.2 WhatsApp) de la DIPETRE Trimestral 100% 190)6 100% No aplica
s Porcentaje de avance del programa anual de actividades " - s No se reportaron actividades del
Actividad 4.3 para pensianados Trimestral 100% 3 100% 100% presente indicador




Componente 5 :::ar:::taje de resolucién de faltas administrativas no Triniesteal 100% No aplica
Actividad 5.1 Porcentaje de avance del programa anual de auditoria Trimestral 100% No aplica
Actividad 5.2 Porcentaje de investigacion de faltas administrativas Trimestral 100% No aplica
Actividad 5.3 Porcentaje de substanciacién de faltas administrativas Trimestral 100% No aplica
Actividad 5.4 Porcentaje de calificacion de faltas administrativas Trimestral 100% 100% : 100% No aplica

desviado de la meta.
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Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo y se deben justificar los casos en los que los indicadores se hayan
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Anexo 15
“Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la
Poblacion Atendida” (Formato libre)

Dado que la poblacién potencial y objetivo son los habitantes de Coahuila y los
trabajadores, pensionados, beneficiarios afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE, y
debido a que no se trata de un programa social no le es aplicable el presente anexo.
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Anexo 16
“Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados anterior”

En lo que respecta a los resultados del analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas de la Evaluacién de Consistencia y Resultados anterior con respecto a los de la
presente evaluacidn, es de destacarse que las fortalezas y oportunidades identificadas con
anterioridad se mantienen en niveles adecuados y razonables, salvo por lo que respecta al
cumplimiento de las metas institucionales, las cuales para el ejercicio 2025 no fue posible su
cumplimiento pleno.

Por ultimo, en lo que respecta a las debilidades y amenazas se aprecia un avance en la
implementaciéon de las acciones para atenderlas, lo anterior debido a que ya fueron
solventados la mayoria de los Aspectos Susceptibles de mejora observados en ejercicios
anteriores. Tal como se aprecia a continuacion:

Evaluacion 2019

1. 1V.12.001.- Incorporar la linea base y metas en las fichas técnicas de todos los
indicadores del afio 2020. (atendido)

2. 1V.13.002.- Incorporar las metas en las fichas técnicas de todos los indicadores del afio
2020. (atendido)

3. V.14.003.- Hacer publicos los medios de verificacion (accesibles a cualquier persona),
por lo que se sugiere que estos no contengan informacion que por sus caracteristicas
no pueda ser publicada. (atendido)

4. V.18.004.- Generar acciones que propicien e incentiven la participacion ciudadana en
la toma de decisiones publicas, en pro de la mejora del programa presupuestario.
(atendido)

5. VIL.19.005.- Integrar los diez programas presupuestarios del 2019 en uno o maximo tres
programas para el afio 2020. (atendido)

Evaluacion 2020

1. V.14.1.- Hacer publicos los medios de verificacidn (accesibles a cualquier persona), por
lo que se sugiere que estos no contengan informacién que por sus caracteristicas no
pueda ser publicada. (atendido)

2. VL17.2.- Generar acciones que propicien e incentiven la participacién ciudadana en la
toma de decisiones publicas, en pro de la mejora del programa presupuestario.
(atendido)
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Evaluacion 2021

ASM 2.C.1.- Se recomienda a la Direccidn de Pensiones de los Trabajadores de la
Educacion, gestionar ante las instancias correspondientes la posibilidad de poder
cargar la informacién del programa al Sistema de Contabilidad Gubernamental o a
algun otro sistema informético, con el fin de generar de forma directa la informacién
para reportarla en los Informes de Avance de Gestion y Cuentas Publicas
correspondientes. (atendido)

Evaluacion 2022

1.

e ASM 2.C.1.- Se recomienda a la Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la
Educacién, gestionar ante las instancias correspondientes la posibilidad de poder
cargar la informacién del programa al Sistema de Contabilidad Gubernamental o a
algun otro sistema informatico, con el fin de generar de forma directa la informacién
para reportarla en los Informes de Avance de Gestién y Cuentas Publicas
correspondientes. (atendido)

2. e ASM 4.E.2.- Se recomienda a la Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la
Educacidn, ajustar las metas de los indicadores del Programa presupuestario con el fin
de que estas sean factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos
y financieros con los que cuenta el programa. (atendido)

Evaluacion 2023

1. e ASM 4.E.1.- Se recomienda a la Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la
Educacion, ajustar las metas de los indicadores del Programa presupuestario con el fin
de que estas sean factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos
y financieros con los que cuenta el programa. (atendido)

Evaluacion 2024
1. ASM 4.E.1.- Se recomienda a la Direccidn de Pensiones de los Trabajadores de la

Pagina 152 de 152

Educacion, ajustar las metas de los indicadores del Programa presupuestario con el fin
de que estas sean factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos
y financieros con los que cuenta el programa.

Y de igual forma se recomienda que en el caso de los indicadores cuyo cumplimiento
se encuentra con muy bajo nivel de cumplimiento (semaforo rojo), se replanté la
pertinencia del indicador, de la meta y en su caso de la realizacién de ajustes
institucionales con el fin de poder dar un cumplimiento a dichos indicadores. (en
proceso de atencion)
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