DIRECCION DE PENSIONES DE LOS
TRABAJADORES DE LA EDUCACION

1. INFORMACION PROGRAMATICA

c) La relacion de sus programas presupuestarios con sus respectivos indicadores
para resultados ( metodologia de marco l6gico);
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FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

Resultado aceptable:
Que se cumpla la meta

Mide el en un rango del 90% al
H 0,
porcentajfe 'de ibaneficics 100%
los beneficios ;
) sociales Resultad
sociales Resultado en
Cobertura de otorgados / o os  del
JBl- los beneficios atorgadas, beneficios gbsenvacion: Que. s Porcenta | cierre
Fin 2025 - 7 respecto del : Ascendente cumpla parcialmente la | Trimestral | . 100% (88 /88 ) * 100% 100%
sociales sociales que se je del
1 total de ; meta entre un 60% vy Ty s,
otorgados o debieron ejercicio
beneficios 89%
3 otorgar) * 2024
sociales que 1009
se debieron * Resultado inaceptable:
otorgar Que se cumpla
parcialmente la meta
entre un 0%y un 59%
Resultado aceptable:
Que se cumpla con el
tope del gasto de
Mide el administracion
cumplimiento
del mandato | Gasto de Resultado en
e ¥ =y Resultad
L legal de no | administracion observacion: Que se
J01- Elicada el gastar  mas | devengado en incumpla con el tope de os el
L t d . ik . Po t: ierr 3,434,941.90
Propésito | 2025 - gas c.) ; A(.E del 1.5% dela | el 2022 - tope | Descendente | gasto de administracion | Trimestral | . reentalicsre 100% / 93%
administracio | ~, 5 je del 3,702,493.37
2 B némina del gasto de hasta por un 10% T
n (1.5%) ) <% 5z ejercicio
integrada del | administracion 2024
personal del 2022 Resultado inaceptable:
activo afiliado Que se incumpla con el
al DIPETRE tope de gasto de

administracion en un
porcentaje mayor a un
10%
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Mide cual es
la cobertura

Resultado aceptable:
Que se cumpla la meta
en un rango del 80% al
100%

de la | (Saldo del cual
i Resultad
cobranza, se gestiono el Resultado en o5 . el
) JOo1- Coberty’ra de | respecto del | cobro en 2025 observacxon:. Que  se A Hirodhi Lofarte (3,905,315,099.56 /
Propésito | 2025 | la gestién de | saldo de [/ saldo de | Ascendente cumpla parcialmente la | Trimestral | . 100% 100%
je del 3,905,315,099.56) * 100%
-3 | cobro cuentas por | cuentas por meta entre un 60% vy elercicio
cobrar  por | cobrar en 2025 79% 2024
concepto de | * 100%
aportaciones Resultado inaceptable:
del afio 2025 Que se cumpla
parcialmente la meta
entre un 0% y un 59%
Resultado aceptable:
Que se cumpla la meta
(Pensiones vy en un rango del 90% al
Mide el | beneficios 100%
Porcentaje porcgntaJe de | sociales Resulai
de pensionados | pagados  en Resultadol en Y
Componin J01- | efectividad que dlspor?c?n tlempolyforma observauon:l Que se . Porcerta | darre : (7,094,075.20/7,094,075.20) * .
i 2025 | en el pago de | de su pensién | / pensiones y | Ascendente cumpla parcialmente la | Trimestral = del 100% 100% 100%
—4 | pensiones y|y beneficios | beneficios meta entre un 60% vy elerdid
beneficios sociales  en | sociales que se 89% 2024
sociales tiempo y | debieron pagar
forma en tiempo vy Resultado inaceptable:
forma) * 100% Que se cumpla
parcialmente la meta
entre un 0% y un 59%
Resultado aceptable:
Que se cumpla la meta
Mide el | (capacitacion y en un rango del 80% al
A porcentaje de lp’rofe.smnallz.ac 100% Resultad
Porcentaje avance del | idn impartida Go el
Actividad J01- | deavance del | programa en 2025 / Resultado en B raits | el
11 2025 | programa anual de | capacitacion y | Ascendente observacién: Que se | Trimestral B Al 100% (2/2) * 100% 100%
-5 | anual de | capacitacion, | profesionalizac cumpla parcialmente la &etaliin
capacitacion | por parte del | i6n meta entre un 60% vy 2024

personal de
DIPETRE

programada en
2025) * 100%

79%

Resultado
Que se

inaceptable:
cumpla
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parcialmente la meta
entre un 0%y un 59%

(propuestas de

reformas Resultado aceptable:
internas Que se cumpla la meta
realizadas en en un rango del 80% al
0,
Cobertura ¥ / 20036
Mide que la | propuestas de
del marco ) Resultad
normativa reformas Resultado en
legal a las|. . s os del
Actividad Jo1- ecasadas interna cubra | internas observacion: Que se Poresnta | diskie
2025 ; los aspectos | derivadas de | Ascendente cumpla parcialmente la | Trimestral | . 100% (2.80/3) * 100% 93%
1.2 de la entidad - je del
-6 % I8 fundamentale | las meta entre un 60% y clfeieisio
rmpactos s de la | necesidades 79% 2024
DIPETRE de la entidad e
legales : ;
impactos Resultado inaceptable:
legales que Que se cumpla
debid realizar parcialmente la meta
en 2022) * entre un 0%y un 59%
100%
(Grada g Resultado aceptable:
avance en la
; - Que se cumpla la meta
implementacid
. en un rango del 80% al
Mide al grado | n de
Grado de 7 100%
de avance en | mecanismos Resultad
Rance -y la de control os del
Actividad 4 01~ Implementac implementaci | interno / Restltade il Porcenta | cierre
2025 |ion de |, P p Ascendente observaciéon: Que se | Trimestral | . 100% (7/7) * 100% 100%
1.3 . on de | mecanismos ) je del
—7 | mecanismos ; cumpla parcialmente la o
mecanismos | de control ejercicio
de  control ; meta entre un 60% y
J de control | interno 2024
interno ; 79%
interno programados
Para Resultado inaceptable:
implementar ) Gl e ol
* 100% S
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parcialmenté la meta
entre un 0%y un 59%

Resultado aceptable:
Que se cumpla la meta

Mid |
relcue;'sgse U en un rango del 80% al
(Presupuesto 100%
aprobados
de egresos
sean Resultad
devengado Resultado en
A devengados ol os del
Caempenan J01- | Eficiencia en en eliejereicio para el 2025 / observaciéon: Que se parcanta |- derie (6,660,187.03/18,501,857.81) *
2025 | el ejercicio de presupuesto Ascendente cumpla parcialmente la | Trimestral | . 100% Lt e 36%
te 2 para la je del 100%
—8 | los recursos ., de egresos meta entre un 60% vy L
consecucion ejercicio
aprobado para 79%
de los i 2024
objetivos el ,2025)
ke 100% Resultado inaceptable:
institucionale
s Que se cumpla
parcialmente la meta
entre un 0%y un 59%
Resultado aceptable:
Que se cumpla la meta
i en un rango del 80% al
Mide el grad "
del € & grado (Nimero  de 100%
automatizaci proceso§ Resultad
5 automatizados Resultado en
Grado de|o6n de los . -, os del
Componen 1 O3 automatizaci | procesosde la e dSEIVARIG: | e, 0 Porcenta | cierre
2025:] .. 2025 / numero | Ascendente cumpla parcialmente la | Trimestral | . 100% (1/12) * 100% 100%
te 2 6n de los | DIPETRE, je del
-9 procesos que meta entre un 60% y A
procesos tomando en ¢ lanea 79% ejercicio
cuenta el plan P v 2024

de desarrollo
de software

automatizar en
2025) * 100%

Resultado inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente la meta

entre un 0% y un 59%
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Resultado aceptable:
Que se cumpla la meta
en un rango del 80% al

Mide la | (Presupuesto 100%
Variaciones | Varacton = SEresos Resultad
< respecto de la | devengado Resultado en
JO1- del . cperiods aprobacién ara el 2025 / observacion: Que se o5 el
Actividad de los gastos | 2P" £ 3 : Porcenta | cierre . | (17,421,414.60/50,619,165. ;
2025 - original  del | presupuesto Ascendente cumpla parcialmente la | Trimestral | . 100% * 5 34%
Dl por concepto ; je del 34) * 100%
10 ry capitulo  de | de egresos meta entre un 60% vy IR
de servicios i = ejercicio
eriales servicios aprobado para 79% 2024
P personales el 2025) *
del afio 2025 | 100% Resultado inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente la meta
entre un 0% y un 59%
Resultado aceptable:
Que se cumpla la meta
Mide la en un rango del 70% al
Variaciones | variacion (Presupuesto 100%
del periodo respectq fie la| de egresos Resultad
de los gastos | aprobacién devengado Resultado en o5 del
Avthidad JO1- | por concepto orsglmal del | para el 2025 / observauon:v Que se . Poreents | cierre ) (6,659,526.62/ ,
2025- | de capitulo  de | presupuesto Descendente | cumpla parcialmente la | Trimestral | . 100% " = 48%
2.2 ; i je del 13,822,856.16) * 100%
11 | materiales, materiales, de egresos meta entre un 50% vy iericio
suministros y | suministros y | aprobado para 69% 21024
servicios servicios el 2025) *
generales generales del | 100% Resultado inaceptable:
afio 2025 Que se cumpla
parcialmente la meta
entre un 0% y un 49%
Resultado aceptable:
Que se cumpla la meta
0,
Mide i (Presupuesto en un rango del 70% al
s de egresos 100%
e variacion Resultad
Variaciones tispecto del devengado e N
Actividad J01- |del periodo e e para el 2025 / Resultado en i E e Ko s
53 2025 - | de los gastos Or:_' el el presupuesto Descendente | observacion: Que se | Trimestral o del 100% | (0/4,679,001.65) * 100% 0%
’ 12 por concepto g' de egresos cumpla parcialmente la ) S
g capitulo  de ejercicio
de bienes 3 aprobado para meta entre un 50% y
bienes del 2024
aR0 2025 el 2025) * 69%
100%
Resultado inaceptable:
Que se cumpla
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parcialmente la meta
entre un 0%y un 49%

(elaboracion e
implementacio

Resultado aceptable:

n del plan Que se cumpla la meta
Mide que la | anual de en un rango del 80% al
nf elaboracion e | desarrollo  de 100%
Cumplimient | . .
implementaci | software
o de |, . Resultad
% 6n del plan |realizado en Resultado en
elaboracion e ) os del
Actividad IPLe implementac ] de 1205 / elsenvapitng.1(lys., se Porcenta | cierre
2025- | ., desarrollo de | elaboraciéon e | Ascendente cumpla parcialmente la | Trimestral | . 100% (1/1) * 100% 100%
2.4 ion del plan ; - je del
13 software se | implementacio meta entre un 60% vy S
anual de i a5 el foe 79% ejercicio
desarrollo de y. P i 2024
SoRETe realizado en | anual de
tiempo y | desarrollo de Resultado inaceptable:
forma software que Que se cumpla
debio realizar parcialmente la meta
en 2025) * entre un 0%y un 59%
100%
Ingresos
d.even'gad‘os s Resultado aceptable:
financiamiento :
Balance presupuestario
: i neto :
Mide el nivel sostenible (mayor que 0)
devengado -
en que se Resultad
gasto
o2 efance encuentra el dserada sl Resultado en os del Wiaye
Componen balance gl observacién:  Balance | __ . cierre (691,484,030 -
2025 - | presupuestar . | incluir Ascendente ) Trimestral | Pesos r que 15,688,027.
te3 ) presupuestari ol L, presupuestario del 675,796,003)
14 |io-LDF amortizacion i 1 e 00
o en el equilibrado (igual que 0) ejercicio
de la deuda) +
momento del E e vt 2024
devengado ;s Resultado inaceptable:
ingresos .
: Balance presupuestario
“BlcAS e el negativo (menor que 0)
periodo & a
(devengado)
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Resultado aceptable:

Mide la Que se cumpla la meta
eficiencia (Monto de en un rango del 80% al
recaudatoria | ingresos 100%
de los | ordinarios Resiitad
Eficiencia ingresos recaudados del Resultado en o5 del
i Jo1- d i inari fi ion: ‘
Actividad 1 recau .ato'ruja ordinarios afio 2022 / observaaonv Que se . Porcenta | cierre (224,361,127.05/379,027,0
2025 - | del ejercicio | con respecto | montos de | Ascendente cumpla parcialmente la | Trimestral | . 100% . 59%
3.1 . ? ~ je del 94.93) * 100%
15 | (ingresos al total de |ingresos meta entre un 60% vy ciarcidi
ordinarios) ingresos ordinarios 79% !
i 2024
ordinarios devengados
sujetos a ser | delafio 2022) * Resultado inaceptable:
recaudados 100% Que se cumpla
del 2022 parcialmente la meta
entre un 0% y un 59%
Mide la Resultado aceptable:
eficiencia Que se cumpla la meta
recaudatoria | (Monto de en un rango del 80% al
de los | ingresos 100%
Eficiencia ingresos extraordinario -
7 extraordinari | s recaudados Resultado en
Jo1- rEERpdaEar 0s con | del afio 2022 / observacion: Que se B {te)
Actividad del ejercicio o : Porcenta | cierre (115,344,044.15/312,456,9
2025- | . respecto  al | montos de | Ascendente cumpla parcialmente la | Trimestral | . 100% : 37%
3.2 (ingresos . je del 35.24) * 100%
16 | total de | ingresos meta entre un 60% vy S
extraordinari | . s ejercicio
ingresos extraordinario 79%
o0s) e e 2024
extraordinari | s devengados
os sujetos a | delafio 2022) * Resultado inaceptable:
ser 100% Que se cumpla
recaudados parcialmente la meta
del 2022 entre un 0% y un 59%
Resultado aceptable:
Mid.e : la (Mbhits i Que se cumpla la Teta
eficiencia : en un rango del 80% al
recaudatoria i 100%
Eficiencia i los recaudados del Resultad
recaudatoria : afio 2025 / os del
Actividad I9d del ejercicio Hiesas montos de fiesitato n Porcenta | cierre (8,196,440.95/8,238,668.64) *
2025 - _, | con respecto i Ascendente observacion: Que se | Trimestral | . 100% P L e AT 99%
33 (recuperacio préstamos que ; je del 100%
17 al total de ) cumpla parcialmente la AT
n de ; se  debieron ejercicio
s préstamos meta entre un 60% vy
préstamos) ) recuperar del 2024
sujetos a ser| 79%
afio 2025) *
recuperados 100%
del 2025 3 Resultado inaceptable:
Que se cumpla
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parcialmente la meta
entre un 0%y un 59%

Resultado aceptable:
Que se cumpla la meta
en un rango del 90% al

Mide el grado | (informacién 100%
de Ty flnén.clera Resultad
2 Y cumplimiento | emitida en Resultado en
Eficacia en la ik - os  del
Actividad 490 emisién de la | & la emisién | 2022 / observacion: Qus. se Porcenta | cierre
2025- | . oy de la [ informacién Ascendente cumpla parcialmente la | Trimestral | . 100% (10/10) * 100% 100%
3.4 informacion | . S ; . je del
18 ; p informacién financiera que meta entre un 60% y PR
financiera : ; N ejercicio
financiera se debid emitir 89% 2024
durante el|en 2022) *
afio 2022 100% Resultado inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente la meta
entre un 0%y un 59%
Resultado aceptable:
Que se cumpla la meta
en un rango del 90% al
blicacié 9
fide ‘e Ia (pu' |caC|on'('ie 100%
Ei A la informacién
- publicacién ; Resultad
Cumplimient realizado en Resultado en
de la i os del
Actividad A € informacion L / observaginy © Cue | o8 Porcenta | cierre
2025 - | transparenta ) publicaciones | Ascendente cumpla parcialmente la | Trimestral | . 100% (2/2) * 100% 100%
3.5 haya sido - or je del
19 r la ; de informacion meta entre un 60% vy PN
) i realizada en 5 ejercicio
informacion 2 que debio 89%
tiempo y s 2024
Forbns realizar en
2022) * 100% Resultado inaceptable:
Que se cumpla

parcialmente la meta
entre un 0% y un 59%
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Resultado aceptable:
Que se cumpla la meta
en un rango de BUENO
(en el valor ponderado

Mide.el grade de la encuesta)
d
e. 5 Resultado de la Resultado en
satisfaccion % Buen
Grado de ., | encuesta: observacién: Que se
Componen S satisfaccion delaatencic cumpla parcialmente la Calificaci No 2 Bughg, 3
2025 - otorgada al Ascendente R Trimestral | ; disponibl | Regul Regular: 0 Bueno
ted al = Bueno meta entre un REGULAR on
20 ; pensionado y e ar Malo: 0
pensionado ! Regular (en el valor ponderado
derechoabien Malo
Malo de la encuesta)
tes de la
DIRETRE Resultado inaceptable:
Que se cumpla la meta
en un rango de MALO
(en el valor ponderado
de la encuesta)
Resultado aceptable:
Que se atienda a todas
Mide el grado las personas que los
de atencién al soliciten
A derechoabien Resultad
Porcentaje : .
, | te (presencial | Nimero de Resultado en os del
Actividad N e e whatsapp) | atendidos observacién: Que se Porcenta | cierre
2025- | al y pP Ascendente . i s Trimestral | | 100% (1,047/1,047) * 100% 100%
4.1 . de la DIPETRE | durante el atienda a la mayoria de je del
21 | derechoabie <l AT
R por parte de | ejercicio 2025 las personas que lo ejercicio
la Unidad de soliciten 2024
Atencion  al
Pensionado Resultado inaceptable:

Que no se atienda a las
personas que lo soliciten
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(Nimero  de

Resultado aéeptable:
Que se cumpla la meta
en un rango del 60% al

tramites 70%
Eficiencia de estiefids
e Mide la | durante el Resultado en
Actividad J01- trAfites eficiencia de | ejercicio 2025/ observacion: Que se Doresbd No
42 2025 - (Bresancl los tramites | Nimero de | Ascendente cumpla parcialmente la | Trimestral - disponibl | 100% (355/355) * 100% 100%
’ 22 v?hatsa )d: que ingresan | tramites meta entre un 50% y ) e
S et‘;z ala DIPETRE | recibidos 59%
P durante el
ejercicio 2025) Resultado inaceptable:
* 100 Que no cumpla
parcialmente la meta
entre un 0% y un 59%
Resultado aceptable:
Que se cumpla la meta
Mide el grado i en un rango del 90% al
de avance de gﬁ:\r/?(:ar(;es de 100%
Porcentaje las -
- realizadas en el Resultad
de avance del | actividades ejercicio 2025/ Resultado en e dal
Actividad JO1- | programa programadas AJctividades observacion: Que se —— .
43 2025 - | anual de | en el s Ascendente cumpla parcialmente la | Trimestral 8 el 100% (26/26) * 100% 100%
' 23 | actividades Programa prog meta entre un 60% y ) AR
en el Programa ejercicio
para Anual de S de 89% 2024
pensionados | Actividades g
Actividades :
para los 2025) * 100 Resultado inaceptable:
pensionados Que no cumpla

parcialmente la meta
entre un 0%y un 59%
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(Nimero  de
resoluciones

Resultado aceptable:
Que se cumpla la meta
en un rango del 90% al

Mide el grado i 100%
d& avatica di realizadas en el
: ejercicio 2022/ Resultad
Porcentaje las Resultado en
= i Actos u i os del
e IR J01- | de resolucion | resoluciones oivistonas observacion: Que se e
P 2025 - | de faltas | de faltas 3 Ascendente cumpla parcialmente la | Trimestral | . 100% (0/2) * 100% 0%
te5 My s - .~ | calificados o je del
24 | administrativ | administrativ meta entre un 60% y .
asnograves |[as no graves aea: feligs 89% SIFTIRE
¥ - administrativa £ 2024
qus e fiaron s turnados en
turnadas il g Resultado inaceptable:
el ejercicio e ol st
2022) *100 p e
parcialmente la meta
entre un 0%y un 59%
Resultado aceptable:
Que se cumpla la meta
(Nimero  de en un rango del 90% al
Mide el grado | auditorias 100%
de avance de | realizadas
. Resultad
Porcentaje las deurante el Resultado en s dal
e J01- | deavance del | actividades ejercicio 2022/ observacion: Que se .
Actividad b : ; Porcenta | cierre o LT >
51 2025 - | programa programadas | Auditorias Ascendente cumpla parcialmente la | Trimestral e del 100% (1/1) * 100% 100%
] 25 | anual de | en el | programadas meta entre un 60% vy k ardicio
auditoria Programa en el Programa 89% !
2024
Anual de | anual de
Auditoria auditorias Resultado inaceptable:
2022) *100 Que no cumpla

parcialmente la meta
entre un 0%y un 59%
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(Nimero  de
investigacione
s de faltas
administrativa
s realizadas en

Resultado aceptable:
Que se cumpla la meta
en un rango del 90% al
100%

i Mide el grado
Porcentaje g el ejercicio Resultad
de avance en i Resultado en
de 2022 / Numero o os del
Actividad S0 investigacion a de ghsewacon: | QUg tse Porcenta | cierre
2025 - & investigacion | . w Ascendente cumpla parcialmente la | Trimestral | . 100% (0/2) * 100% 0%
5.2 de faltas investigacione je del
26 A | de faltas meta entre un 60% vy o
administrativ R — de faltas 89% ejercicio
s . o
as 32 administrativa 2024
s ue se
. % Resultado inaceptable:
debieron
. Que no cumpla
realizar en el :
ejercicio 2022) parcialmente la meta
entre un 0%y un 59%
*100 4
(Numero‘ . de Resultado aceptable:
substanciacion
Que se cumpla la meta
es de faltas
i d en un rango del 90% al
administrativa 5
: 100%
g s realizadas en
; Mide el grado R
Porcentaje el ejercicio Resultad
de avance en . Resultado en
de 2022 /Nimero oy os del
Actividad 48~ substanciacio la de gbservacion: Que se Porcenta | cierre
2025 - substanciacio 0 Ascendente cumpla parcialmente la | Trimestral | . 100% (0/0) * 100% 100%
53 n de faltas substanciacion je del
27 ; : n de faltas meta entre un 60% vy L
admnistrativ e em— L de faltas 89% ejercicio
&g i 0
as administrativa 2024

as

s que se
debieron
realizar en el
ejercicio 2022)
*100

Resultado inaceptable:
Que no cumpla
parcialmente la meta
entre un 0%y un 59%
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A JO1-
Actlsvziad 2025 -
: 28

Porcentaje
de
calificacion
de faltas
administrativ
as

Mide el grado
de avance en
la calificacion
de faltas
administrativ
as

(Numero  de
calificaciones
de faltas
administrativa
s realizadas en
el ejercicio
2022 /Numero
de
calificaciones
de faltas
administrativa
s que se
debieron
realizar en el
ejercicio 2022)
*100

Ascendente

Resultado aceptable:
Que se cumpla la meta
en un rango del 90% al
100%

Resultado en
observacion: Que se
cumpla parcialmente la
meta entre un 60% vy
89%

Resultado inaceptable:
Que no cumpla
parcialmente la meta
entre un 0% y un 59%

Trimestral

Porcenta

je

Resultad
os  del
cierre
del
ejercicio
2024

100%

(0/0) * 100%

100%

Profr. Cesar Ar

ndo Jiménez Guerra

Presidente de la Junta de Gobierno
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Lic. Osvaldo Aguilar Villarreal

"o

Director General
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